ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN JAMINAN UMUM

PASIEN LAMA

Input Nomor Rekam
Medis / Nama sesuai
poliklinik tujuan
Print Bukti Daftar

DAN JAMINAN LAIN

PASIEN

Datang Sendiri

l

Anjungan Pendaftaran
Mandiri (APM)

1. Klik “tambah antrean”
Pilih poli yang dituju
3. Print No Antrean

N

PENDAFTARAN

Pendaftaran pasien

A

PASIEN BARU

\ 4

Menginput data identitas
pasien sesuai tanda
pengenal (KTP/KK) dan
daftarkan sesuai poliklinik
tujuan

Print Bukti Daftar

A 4

KASIR

Pembayaran Konsultasi (UMUM)
Penyerahan persyaratan ( Jaminan
Lain)

y

POLIKLINIK

Menunjukkan bukti pembayaran (Kasir)
Pemeriksaan Dokter

A
KASIR

Pembayaran Obat /

A 4

PENUNJANG

Pemeriksaan Penunjang
(UMUM)

A 4

Farmasi

Pengambilan Obat

\ 4

1. Laboratorium
2. Radiologi




ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN BPJS KESEHATAN

PASIEN LAMA

. Melakukan sidik jari

(Pasien usia 2 17 tahun)

. Klik check-in

Scan barcode “Bukti
Booking”

. Print Bukti Daftar dan

Surat Elegebilitas
Peserta (SEP)

PASIEN

- Datang Sendiri
- Rujukan

Anjungan Pendaftaran
Mandiri (APM)

A

Jika gagal

Pendaftaran pasien

PASIEN BARU

PENDAFTARAN

- Menunjukkan No Antrean
- Pendaftaran pasien

wu

Melakukan sidik jari (Pasien
usia 2 17 tahun)

Klik “antrian BPJS” lalu pilih
“tambah antrian”
Menginput no kartu BPJS
dan data identitas pasien
sesuai tanda pengenal
(KTP/KK)

pilih poli yang dituju

.Print No Antrean

A 4

A

POLIKLINIK

- Menunjukkan bukti daftar
- Pemeriksaan

A 4

PENUNJANG

1. Laboratorium
2.Radiologi
3. Farmasi

1




ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN JAMINAN

PASIEN LAMA

Memeriksaan
kelengkapan
persyaratan

poliklinik tujuan

BPJS KETENAGA KERJAAN

PASIEN

Datang Sendiri

v

Anjungan Pendaftaran Mandiri
(APM)

1. Klik “tambah antrean”
2. Pilih poli yang dituju
3. Print No Antrean

v

PERSYARATAN PENDAFTARAN RAWAT JALAN

PASIEN BARU

Lengkap

Kasus JKK PU di Tempat Kerja : Kasus JKK PU di Jalan Umum : 1. Memeriksaan
1. Ket. Kronologis 1. Ket. Kronologis kelengkapan
kecelakaan kecelakaan persyaratan
Input Nomor Rekam 2. Form cek eligibelitas 2. Form cek eligibelitas 2. Menginput data
Medis / Nama sesuai 3. Form. 3B KK3 3. Form.3BKK3 identitas pasien
4, FCKTP 4. FCKTP > sesuai tanda
Print Bukti Daftar 5. FCKartu BPJS 5. FCKartu BPJS pengenal (KTP/KK)
Ketenagkerjaan Ketenagkerjaan dan daftarkan
6. Form. 3 KK1 6. Form.3 KK1 sesuai poliklinik
7. Form.3KK2 7. Form.3KK?2 tujuan
8. FCKTP 2 Orang saksi 8. Surat laporan kepolisian 3. Print Bukti Daftar
9. Surat pernyataan BPJS 9. Surat jasarharja
Ketenagakerjaan 10. FC KTP 2 Orang saksi
10. Berita acara dari pihak 11. Surat pernyataan BPJS
pelapor Ketenagakerjaan
11. Surat kronologis dari 12. Berita acara dari pihak
perusahaan pelapor
12. Jadwal kerja di TTD 13. Surat kronologis dari
stemple perusahaan perusahaan
13. Absensi (bulan 14. Jadwal kerja di TTD
kecelakaan di TTD stemple perusahaan
stemple perusahaan 15. Absensi (bulan
14. Surat perintah lembur kecelakaan di TTD
(jika lembur) di TTD stemple perusahaan
stemple perusahaan 16. Surat perintah lembur
15. Suket. Domisili (jika (jika lembur) di TTD a
alamat tdk sesuai dg stemple perusahaan %
lokasi tempat tinggal) 17. Suket. Domisili (jika S
16. Surat rujukan (jika kec alamat tdk sesuai dg -
kerja lanjutan) lokasi tempat tinggal
18. Surat rujukan (jika kec
kerja lanjutan
Tidak |Lengkap
A
KASIR
Pembayaran konsutasi (Jaminan Umum), biaya dapat
dikembali ke pasien jika dapat melengkapi persyaratan
pemberkasan 2x24 jam
POLIKLINIK
» <
- Menunjukkan bukti pembayaran (Kasir)
- Pemeriksaan Dokter —
\4
KASIR PENUNJANG

Pembayaran Obat / Pemeriksaan

Penunjang (Jaminan Umum)

v

Farmasi

Pengambilan Obat

- Laboratorium
- Radiologi




ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN JAMINAN TASPEN

PASIEN LAMA

1.Input Nomor Rekam
Medis / Nama sesuai
poliklinik tujuan

2. Print Bukti Daftar

PASIEN

Datang Sendiri

l

Anjungan Pendaftaran
Mandiri (APM)

1.Klik “tambah antrean”
2. Pilih poli yang dituju
3. Print No Antrean

PENDAFTARAN

Persyaratan Pendaftaran

A

pasien TASPEN :

- E-KTP

- KK (Kartu Keluarga)

- Surat Jaminan TASPEN

- Surat Pernyataan
kronologis kejadian

- FCKartu BPJS
Kesehatan

- FC Kartu TASPEN

PASIEN BARU

1. Menginput data identitas
pasien sesuai tanda pengenal
(KTP/KK) dan daftarkan
sesuai poliklinik tujuan

2. Print Bukti Daftar

A4

POLIKLINIK

- Menunjukkan bukti daftar
- Pemeriksaan

v

PENUNJANG

- Laboratorium
- Radiologi
- Farmasi

l




ALUR PENDAFTARAN PASIEN RAWAT JALAN JAMINAN JPKMKT

PASIEN

Datang Sendiri

v

Anjungan Pendaftaran Mandiri
(APM)

1. Klik “tambah antrean”
2. Pilih poli yang dituju
3. Print No Antrean

v

PASIEN LAMA PERSYARATAN PENDAFTARAN PASIEN BARU
- Kasus Lapas : . ) 1. Menginput data
1. Input Nomor 1. E-KTP Jika kartu BPJS Kesehatan aktif identitas pasien
:ekam Med!s/ 2. Kartu BPJS Kesehatan J‘ rr;aklahpenjamln p:rtama sesuai talnda
ama sesuai . adalah BPJS Kesehatan pengena
3. Rujukan FKTP —»
(KTP/KK) | _ (KTP/KK) dan
2. Print Bukti Daftar 4. Surat pengantar dari LAPAS } Jika identitsa dan kartu daftarkan sesuai
5. Surat rekomendasi DINSOS BPJS Kesehatan tidak aktif poliklinik tujuan
2. Print Bukti Daftar
- Kasus Kekerasan :

1. E-KTP

. KK (Kartu Keluarga)

. Surat Kronologis kejadian

. Surat kepolisian

. Surat rekomendasi DINSOS

. Suket. Domisili (jika alamat tdk sesuai dg lokasi tempat tinggal)

DU W N

- Kasus Orang Terlantar (Mr/Mrs. X) :
1. Surat rekomendasi DINSOS

\ 4
POLIKLINIK

- Menunjukkan bukti daftar
- Pemeriksaan

\ 4
PENUNJANG

- Laboratorium

- Radiologi

- Farmasi




