KOTA TANGERANG p

'«mmﬁ.«ﬂ‘y JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
—ccamatan Tangerang Telp: 0212972 0201, 02129720202 _________

Tangerang, 28 Juli 2023

Nomor . 005/220 - Prclit/2023 Kepada Yth :
Lampiran  : - 1.Kepala Sub bagian Umum
Perihal . Sosialisasi Aplikasi Booking-Cek in 2 Kepala Instalasi Rawat Jalan

3.Kepala Instalasi Rekam Medis
4 Kepala Humas
5. Ketua Komite PKRS
di-
Tempat

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Dalam rangka meningkatkan kemandirian pasien melakukan
pendaftaran melalui Anjungan Pendaftaran Mandiri (APM) maka bersama
ini kami mengundang saudara/i untuk mengikuti sosialisasi aplikasi
“update booking dan check in” yang akan diselenggarakan pada :

Hari/Tanggal . Senin /31 Juli 2023
Jam . 13.00 WIB s/d selesai
Tempat . Bagian Pendaftaran It1 danit4

RSUD Kota Tangerang
Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

KEPALA BIDANG
PERENCANAN, PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

dr.Rima Fatimah, M.Kes
NIP 19790217200508012010
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Pendahuluan Aplikasi Booking
Checkin

Aplikasi Booking

dan

Aplikasi Booking BPIS

~ Surat Keterangan Kontr

Aplicasi Booking UMUM

Checkin Pasien

RSUD Kota Tangera

Surat Keterangan Kontrol Pasien

Aphka31 Booking dan Checkin ~
i "“*W"mnwmw =
. tetap dari dokter. ¢ mw
Booking Booking Pasien -
Checkin (BPJS-Kontrol)
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Aplikasi Booking

Berlkut adatah tampitan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan untuk mefakukan
booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh dokter. Pada aplikasi ini pasien
‘mefakukan3 input identitas, yattu :

a. Jenis Penjamin, apakah BPIS atau Umum

b. No Identitas, pasien dapat memitih untuk i No RM (Rekam Medis} atau NiK

. Latu kiik tomboi “Check Identitas™

Aplikasi Booking

Setelah pasien selesai i identitas, -
maka pasien diarshkan untuk mengklik tombol “Proses”. TR —— ey
Sistem akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data
sudah sesuai aplikasiakan menampilkan No BRIS pasien.

) [A——

Setelah aplikasi selesal memverifikasi data pasien mala
aplikasi akan menampilkan st jadwal lontrol pasien yang
telah di tetapkan oleh dokter. Pada jadwal tersebut pasien
skan diarshkan untuk memilih jadwal kontrol yang akan
menjadi kunjungan pasien.
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Aplikasi Booking

Kamudian setelah pasien memilih jadwal kontrol aplikasi
akan menampillan popup validasi untuk mengkonfirmasi
kepada pasien bshwa jadwal kontrol yang dipilih telah
sesuai.

R G A BRI 7t

Kemudian aplikasi akan menamplikan data detail dari surat
] kontrol pasien. Setelah data sudah sesuai maka pasien akan
diarahkan untuk mengklik “Data Banar”,

Aplikasi Booking

Kemudian aplikasi akan menampillan bahwa pasien berhasil
melakukan booking. Dan aplikasi akan menampilkan kode —
booking pasien untuk melakukan cetak. B0O1

202303168001
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Pada gambar diatas adaleh contoh kade booking
yangakan diterims oleh pasien.
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Aplikasi Checkin

Aplikast checkin adalsh aplikasi yang digunakan pasien setelah selessi melakuian mm kontrol ﬁu

. Berikut adalah tampilan fist checkin pasian. Pada form input ini pasien skan dimints umtuk kode bookin,
: P mniond Tn‘:‘:lanmn kode booking pasien akan diminta untuk mengkiik tombol cari. Jika date booking
Checkin Pasien s e e A

(BPJS-Kontrol)
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Aplikasi Checkin
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Aplikasi Booking

Besikut adalah tampitan dari Form Fntri Booking Poliklinik, form input yang digunakan untuk melakukan
booking jatwal kunjungan atau lontrol yang telah ditetapkan oleh dolter. Pada aplikasi ini pasien
melakukan3 input identitas, yaitu :

2. Jents Penjamin, apakah BPIS atau Umum

b. No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis) atau NIK

¢ Tanggal lahir sesuai KTP

Aplikasi Booking

Setelah pasien selesai identitas,

maka pasien diarahkan untuk mengklik tombol ‘Check Data“.
Sistem akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data
dah i il BPIS pasien.

Kemudian aplikasi akan menampilkan form input data
booking, dimana pasien akan diarahkan untuk menginputian
data tanggal booking, klinik dan dokter. Kemudian pasien
mengklik tombol “Simpan”

2023
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Aplikasi Booking

e RN s Y

Kemudizn aplikas! akan menampitian bzhwa pasien berhasil
melakuian booking. Dan aplikasi akan menampillan kode
booking pasien untuk melakukan cetak.

Pada gambar diatas adalsh contoh kode booking
yang akan diterima oleh pasien.
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Aplikasi Checkin Aplikasi Checkin

wam-uhhmupudwnunmhnmnummmmwmv Setelah bahwasep d; Pasien bisa
d bah ‘taleh i Rhi Stp

Berikut adalah tampilan list checkin pasien. Pada form input ini pasien akan di kode bookin,

'yang telah mereka miliki.

Kemudian setelah menginputian kode booking pasien akan dimints mtmw'a!tmmhnh;
teizh boyesey

[rn——
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Aplikasi Booking
Berikut adalah tampitan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan wituk mebikukan
mwwmmmnmmlmtzhhamapbnmm maw-wmn
m:bhlizna input identitas, yaitu :
Jenis Penjamin, BPIS atau Umum

No RM (Rekam Medis] atau NiK
t lﬂulﬁllw»ol'?vv(es'
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Aplikasi Booking
Kemudian pasien akan diarahkan ustuk  melakukan 3
penginputan, yaitu
. Bresd ook e stuosr) e
c Dolﬂ:fmknn!uw*n e . 3 ' .

Checkin Pasien -
o (UMUM)
Aplikasi Checkin Aplikasi Checkin

Pada saat checkin pasien akan di arahkan untuk
kode booking yang telah didapatkan pada proses booking
sebelumnya.

lika terjadi kesalahan dalam proses checkin aplikasi akan menampilken validasi bahwa pasien diarshian untuk
antrian untuk a Loket

Setelah inputkan kode booking n akan diarahkan
untuk tombol “Cari” dan akan menampilian
list booking pasien.
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Dan aplikasi juga akan menampilkan ketentuan setelah
pasien berhasil i

013 3 2023 2%
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SURAT KONTROL BPJS NURSE STATION

Surat Kontrol Pasien

Surat kontrot pasien di nurse station digunakan Lo~
untuk user NS melakukan penerbitan surat

kontrol BPJS pasien fika SKB tersebut tidak terbit

pada sazt SKK dokter.

Ketudian user juga dapat mengubah data surat

Kontrol pasien yang tidak sesuai, seperti jadwal

atau nama dokter yang berubah.

Laks pada menu ini user juga dapat melihat
Kategori SKK yany terbit derigan nama dokler,
folos tanpa nama dokter dan SKK yang tidak
sesuai dengan jadwal dokter pada master.

2071

presercanon e

LIST BOOKING PASIEN

Lits Booking Pasien

st Booking Pasien sdalan ment yang digunakan untuk meiat adwal
bookig pasien.
Dimenu i terdapat dua ftur vaity

Pertama user dapat merubahjadhwal booking pasien jika tidak sesua), dan
Kedua dapat melakukan rimender kepada pasien nielas Whatsapo
‘Web
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Lits Booking Pasien

Berikut 3dalzh data yang perks dirubah oleh nurse station
Ketika ada pasen yang ingin merubah jadwal beoking
mereka, yaltu tanggal kunjungan dan jadwal dokter.
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KOTA TANGERANG

PEMERINTAH KOTA TANGERANG
DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202

DAFTAR HADIR

Acara Saalices, Apurua Booiting - CheckIn
Hari/Tanggal Senin, 31 Juli 2023
Waktu : Jam 13:00 s.d Selesai
Tempat Lobby Pendaftaran
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Kepala Bidang Perencanaan & Litbang

/Iea/ i
dr. Rima Fatimah, Mkes
NIP. 19790217200812010




A TAMGERA N PEMERINTAH KOTA TANGERANG
S DINAS KESEHATAN
UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG
%W JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telg: 021 2972 0201, 021 2972 0202
NOTULEN
Kegiatan . Sosialisasi Aplikasi Booking & Check In

Hari/Tanggal : Senin, 31 Juli 2023

Jam 1 13:00 s.d selesai
Tempat : Lobby Pendaftaran Lt. 1
Acara . 1. Pembukaan

2. Tutorial penggunaan dari Tim IT

3. Ujicoba oleh teman-teman pendaftaran

4. Penutup
Pimpinan Rapat : Kepala Seksi Litbang
Pembicara 413
Pencatat/Notulis . Staf Seksi Litbang

Peserta Rapat terdiri dari :

Kepala Humas
Petugas pendaftaran
Petugas Security
Komite PKRS

IT

g o 6 h =

Pembahasan :

1. Paparan mengenai sistem booking dan check in dari Tim IT
2. Tutorial penggunaan aplikasi booking dan check in
a. Untuk Booking Pasien BPJS (Kontrol dan Rujukan Baru)
1. Arahkan pasien ke mesin APM - Pilih menu Booking

Bookng Posine,

2. Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan
untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh
dokter. Pada halaman ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :




- Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum

- No Ildentitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis)
atau NIK

- Lalu klik tombol “Check Identitas”

3. Kemudian setelah pasien memilih jadwal kontrol aplikasi akan menampilkan popup
validasi untuk mengkonfirmasi kepada pasien bahwa jadwal kontrol yang dipilih telah

sesuai.

Konfirmasi Pilhan

4. Kemudian aplikasi akan menampilkan data detail dari surat kontrol pasien. Setelah
data sudah sesuai maka pasien akan diarahkan untuk mengklik “Data Benar”.

—
5. Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien berhasil melakukan booking.
Dan aplikasi akan mencetak kode booking secara otomatis.




b. Check In Pasien BPJS

1.

Pilih menu Check In

Booking Poliklinik

2. Pada form input ini pasien akan diminta untuk menginputkan kode booking yang telah
mereka miliki, Kemudian setelah menginputkan kode booking pasien akan diminta
untuk mengklik tombol cari. Jika data booking telah ditemukan aplikasi akan

menampilkan detail booking pasien seperti pada gambar dibawah ini.

Lis? Booking Pasien

L] s | aou

Data Pasien. (0237563 367)05610257002 BERLIANA FESRIANTI PUTR! HERMAWAN.21/42/1957 K. SESWA RAYA KT 010

3. Setelah berhasil melakukan check in aplikasi akan menampilkan bahwa SEP dan

bukti kunjung pasien sudah terbuat dan mencetak otomatis SEP serta bukti kunjung.

c. Booking Pasien Umum

. Arahkan pasien ke mesin APM - Pilih menu Booking

Bocamo Prichne

2. Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan

untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh
dokter. Pada halaman ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :

- Jenis Penjamin - Pilih Umum
No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis)

atau NIK
- Lalu klik tombol “Proses”




3. Kemudian pasien akan diarahkan untuk melakukan 3 penginputan, yaitu

- Tanggal booking (Tanggal Kunjungan)

- Poliklinik tujuan

- Dokter Tujuan

- Kemudian setelah selesai pasien mengklik tombol “Simpan

4. Aplikasi akan memberikan notifikasi pasien berhasil booking dan mendapatkan kode

booking untuk melakukan check In.
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BUKT BOCRUNG JANGAN SAMPAL HLANG
SUNCAR ME AP UKAN THECKIN APW SEIUA TANGCGAL RENCANA KONTRC

d. Check In Pasien Umum

1

Pada saat check in pasien akan diarahkan untuk menginputkan kode booking yang
telah didapatkan pada proses booking sebelumnya.

Setelah menginputkan kode booking pasien akan diarahkan untuk mengklik tombol
“Cari” dan aplikasi akan menampilkan list booking pasien.

o
R DataPaseen 00015017/3671011911860003/ FARDHAN WIDIONO!19.03: 1588 KP KOBER AT 001.003 BUARAX INDAH TANGERANSG KOTA TANGERANG BANTEN

Setelah berhasil melakukan check in aplikasi akan mengeluarkan pop up validasi
bahwa pasien berhasil mendaftar dan dapat melakukan cetak bukti kunjungan.
Dan aplikasi juga akan menampilkan ketentuan setelah pasien berhasil melakukan
check in.

SR Dt Pasien 0000008621 73027112440007 SRIMUNTINND1 911345 GG RAMBLTAN TIILR 1V/155 AT 003004 TANAUNG DUREN UTARA GROGOL PETAMBURAN KDOYA JAKARTA BARAT DK JAKARTA

A. SILAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG
B. MELAKUKAN PEMBAYARAN KE KASIR
C. MENGANTRI KUNJUNGAN KE POLIKLINIK




4. Jika terjadi kesalahan dalam proses check in aplikasi akan menampilkan validasi
bahwa pasien diarahkan untuk mengambil/mencetak nomor antrian untuk melakukan
registrasi atau pendaftaran kembali di Loket Pendaftaran.

SILAKAN MENGAMBIL / CETAK NOMOR ANTRIAN KE SECURITY UNTUK KE LOKET PENDAFTARAN

PIMPINAN RAPAT
Kepala Seksi Litbang

DR. drqg. Lulu Faradis, MKM
NIP. 197503272005012006




DOKUMENTASI KEGIATAN SOSIALISASI
APLIKASI BOOKING - CHECK IN

Senin, 31 Juli 2023




