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dr.Rima Fatimah. M.Kes
NIP 19790217200508012010

KEPALA BIDANG

PERENCANAN, PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Wassalamualaikum Warrahmatullahi WabarakatuhO

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Nomor: 005/220 - Prclit/2023KepadaYth:
Lampiran   : -IKepala Subbagian Umum

Perihal: Sosialisasi Aplikasi Booking-Cek in  2.Kepala Instalasi Rawat Jalan

3Kepala Instaiasi Rekam Medis

4Kepala Humas

5. Ketua Komite PKRS

di-

Tem pat

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Dalam rangka meningkatkan kemandirian pasien meiakukan

pendaftaran melalui Anjungan Pendaftaran Mandiri (APM) maka bersama

ini kami mengundang saudara/i untuk mengikuti sosialisasi aplikasi

"update booking dan check in" yang akan diselenggarakan pada :

Hari/Tanggal: Senin /31 Juli 2023
Jam: 13.00 WIB s/d selesai

Tempat: Bagian Pendaftaran It1 dan It 4

RSUD Kota Tangerang

O

Tangerang, 28 Juli 2023

PEMERINTAH KOTA TANGERANG
DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

Jl. Pulau Putri Raya Peaimahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202
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Aplikasi Booking dan Checkin

Sorat Keterar^an Kor^trol Pasien

Checkin Pasien

Aplikasi Booking UMUM

Aplikasi Booking BPJS

\Pendahuiuan Apiikasi Boc^ing
ACheckin.. Aplikasi Booking

=^v^;>' dan

Surat Keterangan Kontrol

RSUD Kota Tangerang

7/11/2024
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Poda gambordiotas adatoh eontob kodo booting
yangikandKerima oloh potion.

Kamudien aplkati akin monampitkan bohwa pasien berhasll
mokkuidn booking. Dan apifkosi akan monampilkan toda
booking potion untuk molakukan cotok.

Aplikasi Booking

Kemudnn apOeasi akan monampHksn data detail dStf tunt
tontrol patkn. Sotolah data tudah totuoi make poakn atan
dkrahkan untuk mongktik ttota Bonar"

Komudion sotobh potion mtmiilh jtdwoi kontrat apRfcoti
akon monampiUan popup walidasi untuk mongkinfinnosi
tapada potion bohwa jodwol kontrei yang dipUtb takh

Aplikasi Booking

Sototoh apiikoti so^toi momvorffifcasi (tatt potmn mota
aplikasi kn monompiftan ttet iodwol kmttot potion ymng
Moh dl totopkan otoh doktor. Pado jadwtl tormbut potion
akon diarahkan untuk nwnilttt {adwai tawtrot yong okm
monjodl kunjungan potion.J

Sotetah potion tofosai motakukon ponginputon rdentrtot,
moki potion diorahkon untuk mongkiik tomboi "Proeos*.
Statom akon moiokukon vortfikoti doto potiM, apobilo dofa
•udoh totuoi opUiatiahin monamptikon No BBS potion.

Aplikasi Booking
Berikut adatah tampUan dari form Fntri Booking PoBdin*, form input yang digunakan irtufc mebktdanbooking Jadwal kun|ungan attu tomrot vang telah dftetspkan olett doldef. Pada spWosi Uii pasletlmetofcukan^ input identrtas, yaHu:a.lenis Penjamin, apakah BPJS atau Umumb.No MentHas, pasien dapat memHih untuk men^nputkamNo KM (tatom MtdH^ ^rilUHiKc.Uhi klik tomboi "Check Idem Has"

Aplikasi Booking

7/11/2024
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Aplikasi Checkin

ApUfcasi ehacfcin adalah aplHeasi yang digunakan pasian Mttlatt aala^ mdakukan booking pdwal tontral atanlwnjun|anbarikutnvadanpnkatantuaRbahwapasientalah mandapatkan todabookinguntukmatakukaoctiackm
Î rikut adalah tampibn list chackln pasian. Pada form Input ini pasian akan dbnwta mrtuk mangmputkan koda booktefyang tabh maraka miliki.Kamudian satalah mangmputkan inda booking patian akan diminta untuk nwngM* tornbol owl Mm data bookingMlah ditemukan aplHcasi akan manampilkan datail  booking paslen seperti pad* gambar dfbawahbtl.

Aplikasi Checkin

7/11/2024
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Pad* gambar dtetet adateh oontbh tvda booUng
yangakan dftartma oteh patten.

B001
, 202343138001

Kamudten tptj| akan mantrnpitkan bahun patten barftatft
malakukan booking. Oan aplikasi akan manampilkan toda
booking patten untuk ntetekukan eatek.

Aplikasi Booking

Kamudten tpf flatl akari mtetempfttn form Ibput date
booking, dimana pasten akan dterahkan untuk mangtaputfout
date tengpl booking kMnik dan doktar Kamudten patten
mangWfttombofSimptn-t ,

Setalah patten setetai mttekukan penginputen kfentitaa,
maks patten dterahkan untuk mangktik tombol "Chaek Data*.
Sistam akan metekulan uarifikati data pasten, a pa bill data
tudahMtuaiapUkatiakan manampilkan No BBS patten.

Aplikasi Booking
Be^kut adafch tampitan dart Rum Frrtri Booking Polldii*, form Input ymg digunaitan untufe mnbfciteanbooking Jadwal kunjungan attu tontrol yang tetah dftetapfcan oteti dototer. Pada apfikfel tnl pattenmetekukan3 Input identitas. yaltu:a.lens ^enpmm, apakah RMS atau Umumb.No Wentitas, pasten dap* memfflb untuk mengtoptfkan NoRM (ftricam Medlŝ  aUutMCc.^^nggal lahli  ^5uai KTP

Aplikasi Booking

7/11/2024
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Bikut sda^^b t^mpton dad Fomt Cnlrt BooMn^ PolUlnik, form input yang gnakwi unh*booking {adwal kunjungan atau hortroi yang ttiah dfteUpkan oteh doktex Pada apgfcWmetakutun^ input identitas.yaitu:a- Jnis Ptnfamin, apakah BP1S atau Umumb. No identitas, pasten dapat metniWi untuk mer̂ teputkan NoftM [Mam Medf^tttlfoklklbi-p'

Aplikasi Booking

Aplikasi Checkin

Apttnl (Aud^n adibb apHfcaai yang d^^unalan pasian satttah saiaiai nwMalan booking jadwal tontroi atawkunjungan barfkutnya dngan ^^terrtuan bahwa pasian tatoh mandapat^aR tod* booking untuk matalcutan dwddn.ftarikutadalah ttmpilin Rrt ctwdcin (̂ att, Pad* farm input ini paan afcan ddiiMa iintak mMigiaptttksn kkt boofctagvangtalahmarakamil*!.Kamudlan satalati manginptitlain fasda booUng pa^an kan dhninta urtut fnan^dtt tambo) cart l*a dta^h dltamukan apfikt akan manampHkan datatl booking pasian sapartl padagambardfcawab W.

Aplikasi Checkin

7/11/2024
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Parian d^nhkan untuk
Lokat Pandafbtron

Jto tarjadi kaaalahan dahm pnwas chackM aplikni akan maoamplton vaBdasi
man^mbtt/mancatak nomarantritn untuk malakukan ragbtranatau paMtaftann

Aplikasi Checkin

Satolib bortwtt m^^kukm chaektn apHtas) a^^n
mangaluarlan pop up valktol bahwa puion boi^uil
mondaftar dan daprt maiakukan otok bukti kunjunpin.
Dan aptto^ juga akan macwnpiikan katartuan aatafah
pasian barhanl maiakukan ehackm

Pada saal chetkin pasten afan it arahkan untufc men^inpuHankode bookin^ ymt tetoft dtdapalkan pada pro^e^ bookingsebekimnya.
Seleiah mengmpWkan kode booking pasien akan diarahkanuntuk mengtSk tombol 'Carf dan apikasi akan menampilon
fist booking pasien.

Aplikasi Checkin

li

Aplikast akan mam barton notfftori paritn barbasfl booking
dan mandapaton ksda booking urrtsk mabbukan diaddn.

AMIammMe

_.-..

^ îkunjunganj

li porien mengkWt tombol *$itnpan"

Aplikasi Booking

in diaraldan  wrtuk mebkutan i

MB

ma'

a. Tanggal booking [tarb. Poitkliniktujuant,  DokterTujuanKemudian setelab iriesa

Kemudian  pariert   *pengtnputm,yaltu

7/11/2024



Lits Booking Pasien

I
Sunt kontrotpesfefi tS nurse station dt^unafcan
untuk user NS mefakufcan penerbitan surat
konrroi BPjS pasien pU SKB te^^ebut tidak terWt
padasastSKKdokter.
Kemudfan user f̂ ga dapat niengubah data surai
kontrol pasien ^anetidat sesuai, sepertl jadwai
itau ^ama dokler yang berubah,
Ulu pada menu W user )u^ dapat melhaC
kategori SKK ^^n^ terbit dengan nama doktei',
Mos tanpa name dofcter dan $KK ^an^ tktak
sesuai den^an Jadwai dokter pada master.

SuratKontrol Pasien

7/11/2024



ank You

B^ftyt Mfebh data yang perHj tfrubah o^ t̂i nurse station
tCetta ada pt^en yang ingin m#rubsti fadwal booting
mer&i. yafcj unggal kunj^gan dan jadwal dokter.

Lits Booking Pasien

7/11/2024



dr. Rima Fatimah. Mkes

NIP. 19790217200812010

Mengetahui,

Kepala Bidang Perencanaan & Litbang
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TANDA TANGANINSTALASINAMANO

:  Lobby Pendaftaran

:  Jam 13:00 s.d Selesai

:  Senin, 31 Juli 2023

: >*ioiis^, Apu^^^^ BooKioc) - Check In

DAFTAR HADIR

Tempat

Waktu

Hari/Tanggal

Acara

IGOi
PEMERINTAH KOTA TANGERANG

DINAS KESEHATAN
UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

KOTA TANGERANG
Jl. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah

Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202



2. Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan

untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh

dokter. Pada halaman ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :

Check-In

Booking

NOTULEN

Kegiatan    : Sosialisasi Aplikasi Booking & Check In

Hari/Tanggal : Senin, 31 Juli 2023

Jam: 13:00 s.d selesai

Tempat: Lobby Pendaftaran Lt. 1

Acara: 1. Pembukaan

2.Tutorial penggunaan dari Tim IT

3.Ujicoba oleh teman-teman pendaftaran

4.Penutup

Pimpinan Rapat         : Kepala Seksi Litbang

Pembicara: IT

Pencatat/Notulis     : Staf Seksi Litbang

Peserta Rapat terdiri dari:

1.Kepala Humas

2.Petugas pendaftaran

3.Petugas Security

4.Komite PKRS

5.IT

Pembahasan:

1.Paparan mengenai sistem booking dan check in dari Tim IT

2.Tutorial penggunaan aplikasi booking dan check in

a. Untuk Booking Pasien BPJS (Kontrol dan Rujukan Baru)

1. Arahkan pasien ke mesin APM -> Pilih menu Booking

PEMERINTAH KOTA TANGERANG
DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

Jl. Pulau Putri Raya Perumahan Modemland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202
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Sukses!

.:r^.-r

5. Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien berhasil melakukan booking.

Dan aplikasi akan mencetak kode booking secara otomatis.

4. Kemudian aplikasi akan menampilkan data detail dari surat kontrol pasien. Setelah

data sudah sesuai maka pasien akan diarahkan untuk mengklik "Data Benar".

Konfirmasi Pilhan

' **GS59

sesuai.

3. Kemudian setelah pasien memilih jadwal kontrol aplikasi akan menampilkan popup

validasi untuk mengkonfirmasi kepada pasien bahwa jadwal kontrol yang dipilih telah

5     J'_

!  
WARNING!
Layar Sangat Scnsttlf
Pastikan Hanya Jar) T^onjuk Yang MmywKuh Layar

form Enlri Booking Polikhmk

Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum

No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekatn Medis)

atau NIK

Lalu klik tombol "Check Identitas"



2. Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan

untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh

dokter. Pada halaman ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :

-Jenis Penjamin -> Pilih Umum

-No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis)

atau NIK
-Lalu klik tombol "Proses"

Check-In

Booking

3. Setelah berhasil melakukan check in aplikasi akan menampilkan bahwa SEP dan

bukti kunjung pasien sudah terbuat dan mencetak otomatis SEP serta bukti kunjung.

c. Booking Pasien Umum

1. Arahkan pasien ke mesin APM - Pilih menu Booking

osb
i.'<

m

2. Pada form input ini pasien akan diminta untuk menginputkan kode booking yang telah

mereka miliki, Kemudian setelah menginputkan kode booking pasien akan diminta

untuk mengkliktombol can. Jika data booking telah ditemukan aplikasi akan

menampilkan detail booking pasien seperti pada gambar dibawah ini.

s

p

b. Check In Pasien BPJS

1. Pilih menu Check In



A.StLAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG
B.MELAKUKAN PEMBAYADAN KE KASIR
C.MENGANTRi KUNJUNGAN KE POLIKLINIK

IK UMLTIM TNURIV IK ^^ ^^W^^^UUK H^ UTMtt M^^ rn*M^

Lis^ Boosing Pasiw

3. Setelah berhasil melakukan check in aplikasi akan mengeluarkan pop up validasi

bahwa pasien berhasil mendaftar dan dapat melakukan cetak bukti kunjungan.

Dan aplikasi juga akan menampilkan ketentuan setelah pasien berhasil melakukan

check in.

d. Check In Pasien Umum

1.Pada saat check in pasien akan diarahkan untuk menginputkan kode booking yang

telah didapatkan pada proses booking sebelumnya.

2.Setelah menginputkan kode booking pasien akan diarahkan untuk mengklik tombol

"Cari" dan aplikasi akan menampilkan list booking pasien.

WJMUW MCtAKlM^N CMCCKW Ml MStUW tAWOOAl MtaCMU HOMtlKX
i HLAWS

O ^it ^n WCt AX
UtlU^ Ut
16/03/2023

A001
20230316A001

mauo wot* tmccm^o acvtio^Oiort

4. Aplikasi akan memberikan notifikasi pasien berhasil booking dan mendapatkan kode

booking untuk melakukan check In.

3.  Kemudian pasien akan diarahkan untuk melakukan 3 penginputan, yaitu

-    Tanggal booking (Tanggal Kunjungan)

Poliklinik tujuan

Dokter Tujuan

Kemudian setelah selesai pasien mengklik tombol "Simpan
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NIP.197503272005012006
DR. drq. Lultii Faradis. MKM

PIMPINAN RAPAT
Kepala Seksi Litbang

StLAKAN MENGAM8IL / CETAK NOMOR ANTRIAN KE SECURITY UNTUK KE LOKET PENDAFTARAN

Om^^iWi OMMM^ XI M40OO WIMUNT^UtO ^ WGMIMl ANT1MUIW KIT M '̂OMTIiHMnDWD^UTiMOimGOLKTtMnMNICODI'AJWMn^UIUTDtl

4. Jika terjadi kesalahan dalam proses check in aplikasi akan menampilkan validasi

bahwa pasien diarahkan untuk mengambil/mencetak nomor antrian untuk melakukan

registrasi atau pendaftaran kembali di Loket Pendaftaran.




