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YJassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Atas perhatian serta kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Berdasarkan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 2 Tahun 2016

tentang Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Komunikasi serta

sehubungan dengan telah selesainya pembuatan aplikasi sistem booking

untuk mempercepat layanan kepada pasien, maka kami mengundang

saudara/i untuk menghadiri acara sosialisasi aplikasi yang akan

dilaksanakan pada:

Hari/Tanggal: Jumat/31 Maret 2023

Jam: 10.00 WIB s/d selesai

Tempat: Ruang Aula It 4 RSUD Kota TangerangO

Kepada Yth:

IKetuaSPI
2.Ketua Komite Medik

3.Seluruh DPJP

4.Ketua Komite Mutu

S.Ketua Komite Keperawatan

6.Ketua Tenaga Kesehatan Lainnya

7.Kepala Humas

di-

Tem pat

Sosialisasi Sistem Booking

005/ 081 - Prclit/2023

O

Nomor

Lampiran

Perihal

Tangerang, 29 Maret 2023

PEMERINTAH KOTATANGERANG
DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

Jl. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202

KOTATANGERANG



Aplikasi Booking dan Checkin
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Knmudten apftatl atan manampilten bahwa pasten barhasit
matakuten booking. Dan apiikasi aten nwmnpHten koda
booking pasten untuk mabkuten catek.

Aplikasi Booking

Kemudian apHcati akan manampitkan data date^ dsri turat
kontroi pasten. Satabh date sudah swuti mate patten aten
dterahten untuk mangfcHk "Oate Ban.r".

Kamudian wtatah patten mamSih Jadwal kontrol apKkatl
atom manampiten popup validati untuk mengkonfirmasl
tepada pasten bahwa jad^al tontrol yang dipitlh ^^hh

Aplikasi Booking

Setatati apJlkasi satosai imHtvarffikasl data pasten mate
aplikasi akan manimpiten Hm Jad^ai kontrol patian yang
taf ath di tatepkan oteh doktar. Pad* jadwal tartabut pasten
akan dterahkan untuk mamiflh ^tdwal tentrol yang akaa
manjadi kunjungan patten.J

Sateith pasian selasai mbtekukan penginputan Wentitas,
maka ptsian diarahkan untuk mangklik tomboi "Proses".
Sistam akan malakukan verifikesi data pasmi, apabila dafo
tudah anuai apllkasiakan manampitkan No BBS patten.

Aplikasi Booking
Berlkut adalah tampilan (tart Foim Entrt Booking Pollklin*, form Input yang rtigumfcan irtuk metaki^^anbooking Jadwa! kunjungan aiSu tontm? yang Utah dhetapkan oteh doKw. Pada apiJkasi ml pasted
metafcufcan3 inpulidentitas.yaHu:a.Jonis Benjamin, apakah BP1S atau Umumb.No WenMas, pas^en dapat memfliti untukmenglnpuHanNo KM (totem MedhJ atauNK
c.Uttu klMc tomboi "Check Identitas"

Aplikasi Booking
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Aplikasi Checkin

Aptkaal diaddn adalah apKkaal pang dignnakan paaian aakalah aala^l mnlakvkar. teoUm |̂ wl InM n.
kunjun^n b^rikutnv* dangan Mairtuan bahwa pasian talak mandapatkan kpda booking untvk malaku^an cbaddn.B^kut adalah tampibn bat chackln paaian. Pada fenn kiput ini pa* jan akan diminte aatwfc maogjaputkan koda hopklntvangtalahmaiakamiliki.Kaipudan utalah maagMpptkap kpda backing paaian akan dlmm untnk mangHIb tambd ma. Urn dma backingtalah dttamukan aplikisl akan mnnampllkan dmak backing pasinn tapnitl pada gambar dlbaavab jm.

Aplikasi Checkin
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Kamudstn apflkasl akarr manampifif lin babu^ paslanmaiakutan booking. Dan aplikasi atan manamplitan
booking pasfan untuk mtiakutan catak.

Aplikasi Booking

tEamudlan apDtati atari mandmpfttn for^ fhput data
booking, dtmana pasta^ atan diarahtan untuk manglnputtair
data tanggal booking, khnik dan doktar Kamudten patian
mangW* tombol "Simpan'

5ttah patian utesai matekukan p^tginputin Wtntttaa,
miks puiwi dtenhkan untuk mnngklik tombol "Chock Data".
Sittom atari maiakutan varlfikasi data pasion, apabila data
tudah wsuai tplkasiakan monampilkan No BfSS pasten.

Aplikasi Booking
Berikut adalah tamplbn dart Foim Entri Booking Policlinic, form input vang diguntion untuk mtautabooking Jadwat kunlungan atari totttrW yang tetoh dltetaptan oteh doktet ^da apfflad Ini pasted
mebkulan 3 Input identctas, yattu:a.ienfc Penfamin, apatah BPiS atau Umum
b.No Wentitas, pasien dapat memffih untuk mn^nputkan No KM (Reiom MtdhJ U|ttMK

Aplikasi Booking
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Aplikasi Booking

Berikut adatah tanqritin dari Form tntrl Booking PoiM^k, form input yang digui^on untuk meWoiianbooking jadwai kunfun^n atau toMtol yang tebdi dHetapkan oteb dotin: P^te apttag W pattenmebikukanJ input Hiertitas, yaitu:a. ienis Penjamin, apakah BPIS atau Unromb. Ito identitas, pasten dapat mwnWt untuk mengbipulkan HoRM (Mtam Medta* ataaWtc- Lata Hit tombof -process^

pbagsungmriilulanpeocctalaafauktiluJuiigdaRSCP.

Aplikasi Checkin ^^^

Apttni dtactin adateh aptik^^ yang dlgunahan pactan smolah salmi matiturton booking jadwal kontrol ataukunjungan barffcutnyadan^n tetantuati bahwa pat^an tabh mandapatinnbodabookini untuk matakukanchecfcinBaritart adilah tampi^^n ^^t c^ackin pwitn. Pads form btpot ini paswn aiwit dtmiett untak manpnputfcan koda kw4daf
yangtatah mamka mtliki,Kamudian wtalah n^nginpotian koda booting pasian afcan dhninta untuk magfc tombof ^ri. Om dM bootingttiah dMamukan apticnt akin mmtamp^ioin dataH booting potion mpmrii parfa gamtor dfcawah htt

Aplikasi Checkin
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lik. tar^adi h^alahan daiam pn chaddn apfikaa) akan manan^dHom vaHdasi bak^a paaian diarahton un^k
manpmbH/mtncataknomarantmn untuk malakukanragwtiMiatBupaodaft^anlMibaBdi Lokat Pandaftantt

Apiikasi Checkin

dtadda apflkasi atan
mangaluarkan pop up yaltdaa) bahwa pailan barhatil
mandaftar dan dapat n^iakukan caUk bukti kunjungan.
Dan apUlssi jup atom manampHkan WanWan atta^h
paaiM bariwail  matabtian chackin

Seleiah meiuinputlan iade bookinguntuk imngkSk tombol ^Carr dan ~'tfst booking pasien.

Pada saat checkbi pas*en atan di arahkan untuk meoginputtafltode booking yang tetati didapatkwt pads proses booking

Apiikasi Checkin

3J

ApliVKi alon mwntwriten neU^ ^^a^^ im^^n b*rtNuH heotof
dan mandapatitan toda bpoJdng uirtalma^^hikan chasfcta.

AMIKWWH1

si Booking

1013

Apllkas

Kemucften  pas^e**  a*an  da^^hkan  tntuk  mefc*u*anpengtnputan, yaltua.  Tanggal booking f&ngplKiiunpn}b. PolikHniktujuant.  Dokter TujuanKemudbn setelah safes^ posfaw mentktft tombol "SiimwT
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Lâ  pada menu hi user }ug dapat mettutf cate^rt SICK yan^ terfcit den^n nama dofcter,
lotos tanpa nama dokter dan SKK yang tldak
sesuai dengan )adwai dofcter pada master.

Sunn ktwtroi paster dl nurse station ^gumkan
untuk user NS fnebkukaji penerbitui surat
komrol BPJS pasien |ta SKS te^ebui ^dak tertfe
pada saat SKK dokter.
Kesnutifan user ^ <tef>*t men ĵfcah data surat
kontrol pasted yang tidak sesuai, seperU jadw*
atau ^ma dckter yan^ berubah

SuratKontrol Pasien
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Berikut adatah data yang peHu drubah oteti nurse station
KetiU ada pasien yang hgh merubah ^adwal bcof chg
mereta, yiitu tanffia) fcut^ungari dan |adwal dokter.

Lits Booking Pasien
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TANDA TANGANBAGIANNAMANO

Acara:Sosialisasi Sistem Booking

Hari/Tanggal:jum'at / 31 Maret 2023

Waktu:Pukul 10:00 s.d Selesai

Tempat:Aula Lt. 4 RSUD Kota Tangerang

DAFTAR HADIR

I GO^
PEMERINTAH KOTA TANGERANG

DINAS KESEHATAN
UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH

KOTA TANGERANG
Jl. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah

Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202

[ KOTA TANOERANO |



Pembahasan:

1.Paparan mengenai sistem booking dan pembuatan surat kontrol dari Tim IT

2.Diskusi dan Tanya Jawab

-Pertanyaan dr. Sofyan, Sp.PD

Rekam medis pasien rawat jalan di SIMRS masih banyak yang hams diperbaiki, salah

satunya adalah riwayat obat. Di menu riwayat rekam medis hanya tersedia tanggal

kunjungan dan nama poli saja, tidak ada nama doktemya?

Jawaban : Bisa ditambahkan nama DPJP di history/riwayat rekam medis kunjungan

pasien

-Pertanyaan dr. Agus Sujono, Sp.OG

Terkait sistem rujukan (Sisrute) apakah data-data (hasil usg, usia kehamilan, hasil ctg

dil) yang tersedia disana bisa dimasukan ke dalam SIMRS (bridging) ?

NOTULEN

Kegiatan     : Sosialisasi Sistem Booking

Hari/Tanggal : Jum'at, 31 Maret 2023

Jam: 10:00 s.d 11:45

Tempat: Aula RSUD Kota Tangerang Lt.4

Acara: 1. Pembukaan

2.Paparan dari IT

3.Diskusi dan Tanya Jawab

4.Penutup

Pimpinan Rapat        : Kepala Seksi Litbang

Pembicara: IT

Pencatat/ Notulis    : Staf Seksi Litbang

Peserta Rapat terdiri dari:

1.Direktur

2.Kabid Perencanaan dan Litbang

3.Kabid Yanmedkep

4.Dokter Spesialis

5.Kepala Seksi Pelayanan Penunjang Non Medis

6.Kepala Humas

7.Komite Keperawatan

8.IT

PEMERINTAH KOTA TANGERANG
DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

Jl. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202



Jawaban : untuk saat ini sedang proses bridging dengan Apiikasi Satusehat, yang

nantinya data rekam medis pasien dari fasyankes lain bisa dilihat.

Pertanyaan dr. Fellycia Tobing, Sp.A

1.Apakah sistem booking ini termasuk untuk pasien post kontrol rawat inap?

Jawaban : iya, pasien nanti akan diarahkan oleh perawat untuk langsung booking

jadwal kontrol

2.Kenapa sistem yang sudah berjalan saja masih banyak yang perlu diperbaiki sudah

nambah sistem inputan baru ? cth dokter anak kesulitan untuk menginput resep

obat. Ketika sudah diinput dan disimpan dan dicek kembali esok harinya, hasil

inputan dosis tidak sesuai. Dan bisa ditambahkan untuk ukuran dosis %, % seperti di

RS lain.

Jawaban : akan dicek terlebih dahulu kendala inputan dosis obat yang tidak sesuai,

dan untuk ukuran dosis lainnya bisa ditambahkan.

Pertanyaan dr. Etty Darmela.Sp.M

1.Apakah sistem ini sama dengan SIMRS lama ?

Jawaban: sama

2.Apakah pasien control yang sudah booking bisa dilihat jumlahnya di setiap tanggal?

Jawaban: bisa

3.Apakah ada kemungkinan adanya space kosong untuk pasien kontrol post operasi ?

ada pembagian kuota untuk pasien post op dan pasien kontrol dari poli?

Jawaban : saat ini masih di loss untuk pasien rawat jalan.

Pertanyaan dr. Fika S Khayan Humas

1. Apakah sistem booking ini ada estimasi waktu pelayanan, sehingga pasien tahu

untuk estimasi jam kedatangan dan dokter bisa melihat jumlah pasien yang akan

kontrol di setiap tanggal.

Jawaban : untuk bukti  kode booking bisa ditambahkan jam estimasi untuk

kedatangan pasien

Pertanyaan dr. Taufik, Sp.U

1.Proses pasien mendaftar dengan sistem booking apakah perlu nomor antrian lagi?

karena kalau perlu nomor antrian lagi percuma ada sistem booking ?

Jawaban : tidak perlu nomor antrian untuk proses check in di mesin APM, nanti akan

dibantu oleh security untuk penertiban saat proses check in.

2.Yang banyak datang itu adalah pasien kontrol/pasien baru ? apakah memadai jika

Kios-Q yang tersedia hanya 2 unit ?

Jawaban : Akan disediakan 5 unit Kios-Q

Pertanyaan Dr. Sang Ayu, Sp.PD

1. Kuota untuk booking apakah dibatasi ?

Jawaban : Maksimal 60 pasien

Masukan :

1.History/riwayat rekam medis kunjungan pasien ditambahkan item nama dokter

(DPJP)
2.Di kode booking ditambahkan jam estimasi kedatangan untuk proses check in

3.Pastikan pasien datang sesuai jadwal kontrol dan jam estimasi kedatangan (edukasi

dari Petugas RS kepada pasien) agar tidak terjadi penumpukan pasien di akhir.



r

DR. drq. Lulu Faradis. MKM
NIP.197503272005012006

PIMPINAN RAPAT
Kepala Seksi Litbang

4. Untuk nomor kode booking itu sebagai nomor token saja, jika pasien datang dan

sudah melakukan proses check in baru masuk ke daftar antrian di poli. Nomor

antrian yang berlaku di poli adalah saat pasien sudah check in (yang ada di print out

bukti kunjungan)






	e76a5f34a0f34a4653b9d5ea17fe243d27bddfa1b6522de075340c00f57056f3.pdf
	e76a5f34a0f34a4653b9d5ea17fe243d27bddfa1b6522de075340c00f57056f3.pdf
	dff8c9c703d4e67028289227e5449adaa4a1f5265e68fd4204c3730cd860dcdb.pdf

