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PEMERINTAH KOTA TANGERANG

DINAS KESEHATAN Q\“
UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH >
KOTA TANGERANG y

JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telp: 021 2972 0201, 021 2972 0202

Tangerang, 29 Maret 2023
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D - 1.Ketua SPI
. Sosialisasi Sistem Booking 2.Ketua Komite Medik

3.Seluruh DPJP
4 Ketua Komite Mutu
5.Ketua Komite Keperawatan
6.Ketua Tenaga Kesehatan Lainnya
7.Kepala Humas
di-

Tempat

Assalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

Berdasarkan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 2 Tahun 2016
tentang Pemanfaatan Teknologi Informasi Dan Komunikasi serta
sehubungan dengan telah selesainya pembuatan aplikasi sistem booking
untuk mempercepat layanan kepada pasien, maka kami mengundang
saudara/i untuk menghadiri acara sosialisasi aplikasi yang akan
dilaksanakan pada :

Hari/Tanggal : Jumat /31 Maret 2023
Jam : 10.00 WIB s/d selesai
Tempat . Ruang Aula It 4 RSUD Kota Tangerang

Atas perhatian serta kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh

DIREKTUR
RSUDIKOTA TANGERANG

- dr.0.U.Taty Damayanty
NIP 197304062006042020
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Aplikasi Booking

Berikut adatah tampitan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan untuk melakukan
booking jadwal kunjungart atau kontrol yang telah ditetapkan oleh dokter. Pada aplikasi ini pasien
melakukan 3 input identitas, yattu :

2. Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum

b. No ldentitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis} atau NiK

. Lalu kiik tomboi “Check Identitas”

Aplikasi Booking

Setelah pasien selesai i identitas,
maka pasien diarahkan untuk mengkiik tombol “Proses.
Sistem akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data
sudah sesuai aplikasiakan menampilkan No BRS pasien

o s

Setelah aplikasi selesal memverifikasi data pasien mela
aplikasi akan menampillan list jadwal kontrol pasien yang
telah di tetapkan oleh dokter. Pada jadwal tarsebut pasien
akan disrshkan untuk memilih jadwal kontrol yang akan
menjadi kunjungan pasien.
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Aplikasi Booking

i R
s .

Kemudian satelah pasien memilih jadwal kontrol aplikasi
akan menampilkan popup validesi untuk menghonfirmasi
kepada pasien bahwa jadwal kontrol yang dipilih telah
sesuai.

Kemudian aplikasi akan menamplilkan data detail dari sumt
kontrol pasien. Setelah data sudah sesuai maka pasien akan
diarahkan untuk mengklik “Data Banar”,

=

Aplikasi Booking

Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien barhasil
melakukan booking. Dan apiikasi akan menampillan kode
booking pasien untuk melakukan cetak.

Ak A SRR R
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Pada gambar diatas adaleh contoh kada booking
yang akan diterima oleh pasian.
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Aplikasi Chéck:in

APM checkin adalah -plihsl yang digunakan pasien setelah selessi melakuimn hom hﬁnl kontrol atau

1 Berikut adalah tampilan list checkin pasien. Pada form input ini pasien akan dim uk kode bookin,
5 ¥ 'yang telah mereka miliki.
i v Knmudhn setelah menginputkan kode booking pasien akan diminta untuk mmﬁdmhm m
CheckinPasien - e Tl '

(BPJS-Kontrol)
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Aplikasi Checkin

Booking Pasien -

(BPJS-Rujukan Baru)
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Aplikasi Booking

Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan untuk melakukan
booking fadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh dokter. Pada aplikasi ini pasien
melakukan 3 input identitas, yaitu - W

2. Jenis Penfamin, apakah BPJS atau Umum .

b. No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis) atau NiK

. Tanggal lahir sesuai KTP <

Setelah pasien selesai

maka pasien diarahkan untuk mengklik tombol “Check Data®.

Sistern akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data
daki i i

Aplikasi Booking

identitas,

BPIS pasien.

mengklik tombol “Simpan”

Kemudian aplikasi akan menampifkan form lnput data
booking, dimana pasien akan diarahkan untuk menginputian
e data tanggal booking, klinik dan dokter. Kemudian pasien
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2003

Aplikasi Booking

RS

Xemudian aplikasi akan menampitkan bahwa pasien berhasil
melakukan booking. Dan aplikasi akan menampilkan kode
booking pasien untuk melakukan cetak.

Sukses! Pada gambar diatas adafah contsh kode booking
Sesm Bk iy e D s yang akan diterima oleh pasien.

Checkin Pasien -

(BPJS-Rujukan Barw)\
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Aplikasi Checkin

Aplikasi checkin m»npuupudwn:l-n pnhnunhhsd-!mn mwbﬁ\iﬁu

wa pasien telah
wmuuum»mmm mmmmmm.mmmmbum
yang telah mereka miliki,
Knmudhn setelah menginputkan kode booking pasien akan dimints mkmwmtumw

Aplikasi Checkin

loh fikasi ak bahy Posion bia
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Booking Pasien

Aplikasi Booking

Berikut adaiah tampitan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan imtuk metakukan
booking jadwal kunjungan atau konteol yang telah ditetapkan oleh dokter. Pada aplikast inl pasien
melakukan 3 input identitas, yaitu :

a. Jenis Penjamin, apakah BPIS atau Umum

b. No identit memilih (Relam

¢ Lalu kiiktombol “Process”










Aplikasi Booking
Kemudian pasien akan diarahkan untuk  melakukan 3
penginputan, yaitu
a booking (Tanggal Kunjungan) T,
b. Polikiinik tujuan
. Dokter Tujuan

Kemudian setelah selesai pasien mengklik tombol “Simpan”
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Aplikasi akan otitika 3
dan mend kode booking untuk melakukan chiecki
Aplikasi Checkin Aplikasi Checkin

Pada saat checkin pasien akan di arahkan untuk

fod telah didapatkan pada booking
gﬁ:mvm apatkan pada proses

Setalah berhasil melakukan checkin apliasi alan
mengeluarkan pop up validasi bahwa pasien berhasil

kan kode booking n akan diarahkan
untuk ‘tombol “Cari” dan akan menampilian
fist booking pasien.
i
=
dan dapst
Dan aplikasi juga akan
pasian berhasil

catak bukti

lika terjadi kesalahan dalam proses checkin aplikasi akan menampilken validasi bahwa pasien disrahkan untuk

untuk
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SURAT KONTROL BPJS NURSE STATION

Surat Kontrol Pasien

Surat kontrol pasien di nurse station digunakan
untuk user NS melakukan penerbitan surat
kontrol BPJS pasien jika SKB tersebut tidak terbit
paca saat SKK dokter.

Kernudian user juga dapat mengubah data surat
Kontrol pasten yang tidak sesuai, seperti jadwal
atau rama dokter yang berubah.

Laks pada menu ini user juga dapat melihat
kategori SKK yany terbit dengan nama dokter,
Iohos tanpa nama dokter dan SKK yang tidak
sesual dengan jadwal dobter pada master.
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LIST BOOKING PASIEN

Lits Booking Pasien

Ust Booking Pasien adlah merms yang dgunzkan urituk meihat gdwial
bookng pasien
Dwmenu i terdapat dua fitur yaitu

Pertama user dapat merubah jadwal booking pasien jika tiak sesual, dan
Kedk Whatsapo

Wb
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Lits Booking Pasien

Berlost 30alsh data yang perk dirubah oleh nurse station
Ketika adz pasten yang ingin merubah jadwal beoking
mereka, yaitu tanggal kunjungan dan jadwal dokter.

7/11/2024
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UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG
W JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah
Kecamatan Tangerang Telg: 021 2972 0201, 021 2972 0202
DAFTAR HADIR
Acara : Sosialisasi Sistem Booking
Hari/Tanggal : Jjum'at/31 Maret 2023
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KOTA TANGERANG PEMERINTAH KOTA TANGERANG
AN DINAS KESEHATAN

UPT RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
KOTA TANGERANG

JI. Pulau Putri Raya Perumahan Modernland, Kelurahan Kelapa Indah

Kecamatan Tangerang Telg: 021 2972 0201, 021 2972 0202

NOTULEN
Kegiatan : Sosialisasi Sistem Booking
Hari/Tanggal :Jum’at, 31 Maret 2023
Jam :10:00 s.d 11:45
Tempat : Aula RSUD Kota Tangerang Lt.4
Acara : 1. Pembukaan

2. Paparan dari IT

3. Diskusi dan Tanya Jawab

4. Penutup
Pimpinan Rapat : Kepala Seksi Litbang
Pembicara ]

Pencatat/ Notulis . Staf Seksi Litbang

Peserta Rapat terdiri dari :

Direktur

Kabid Perencanaan dan Litbang

Kabid Yanmedkep

Dokter Spesialis

Kepala Seksi Pelayanan Penunjang Non Medis
Kepala Humas

Komite Keperawatan

IT

& NS 0B WP

Pembahasan :

1. Paparan mengenai sistem booking dan pembuatan surat kontrol dari Tim IT
2. Diskusi dan Tanya Jawab
- Pertanyaan dr. Sofyan, Sp.PD
Rekam medis pasien rawat jalan di SIMRS masih banyak yang harus diperbaiki, salah
satunya adalah riwayat obat. Di menu riwayat rekam medis hanya tersedia tanggal
kunjungan dan nama poli saja, tidak ada nama dokternya?
Jawaban : Bisa ditambahkan nama DPJP di history/riwayat rekam medis kunjungan
pasien
- Pertanyaan dr. Agus Sujono, Sp.OG
Terkait sistem rujukan (Sisrute) apakah data-data (hasil usg, usia kehamilan, hasil ctg
dll) yang tersedia disana bisa dimasukan ke dalam SIMRS (bridging) ?




Jawaban : untuk saat ini sedang proses bridging dengan Aplikasi Satusehat, yang

nantinya data rekam medis pasien dari fasyankes lain bisa dilihat.

Pertanyaan dr. Fellycia Tobing, Sp.A

i

Apakah sistem booking ini termasuk untuk pasien post kontrol rawat inap?

Jawaban : iya, pasien nanti akan diarahkan oleh perawat untuk langsung booking
jadwal kontrol

Kenapa sistem yang sudah berjalan saja masih banyak yang periu diperbaiki sudah
nambah sistem inputan baru ? cth dokter anak kesulitan untuk menginput resep
obat. Ketika sudah diinput dan disimpan dan dicek kembali esok harinya, hasil
inputan dosis tidak sesuai. Dan bisa ditambahkan untuk ukuran dosis %, % seperti di
RS lain.

Jawaban : akan dicek terlebih dahulu kendala inputan dosis obat yang tidak sesuai,
dan untuk ukuran dosis lainnya bisa ditambahkan.

Pertanyaan dr. Etty Darmela,Sp.M

1.

Apakah sistem ini sama dengan SIMRS lama ?

Jawaban : sama

Apakah pasien control yang sudah booking bisa dilihat jumlahnya di setiap tanggal?
Jawaban : bisa

Apakah ada kemungkinan adanya space kosong untuk pasien kontrol post operasi ?
ada pembagian kuota untuk pasien post op dan pasien kontrol dari poli?

Jawaban : saat ini masih di loss untuk pasien rawat jalan.

Pertanyaan dr. Fika S Khayan Humas

1.

Apakah sistem booking ini ada estimasi waktu pelayanan, sehingga pasien tahu
untuk estimasi jam kedatangan dan dokter bisa melihat jumlah pasien yang akan
kontrol di setiap tanggal.

Jawaban : untuk bukti kode booking bisa ditambahkan jam estimasi untuk
kedatangan pasien

Pertanyaan dr. Taufik, Sp.U

1

Proses pasien mendaftar dengan sistem booking apakah perlu nomor antrian lagi?
karena kalau perlu nomor antrian lagi percuma ada sistem booking ?

Jawaban : tidak perlu nomor antrian untuk proses check in di mesin APM, nanti akan
dibantu oleh security untuk penertiban saat proses check in.

Yang banyak datang itu adalah pasien kontrol/pasien baru ? apakah memadai jika
Kios-Q yang tersedia hanya 2 unit ?

Jawaban : Akan disediakan 5 unit Kios-Q

Pertanyaan Dr. Sang Ayu, Sp.PD

1

Kuota untuk booking apakah dibatasi ?
Jawaban : Maksimal 60 pasien

Masukan :

1.

History/riwayat rekam medis kunjungan pasien ditambahkan item nama dokter
(DPJP)

Di kode booking ditambahkan jam estimasi kedatangan untuk proses check in
Pastikan pasien datang sesuai jadwal kontrol dan jam estimasi kedatangan (edukasi
dari Petugas RS kepada pasien) agar tidak terjadi penumpukan pasien di akhir.




4. Untuk nomor kode booking itu sebagai nomor token saja, jika pasien datang dan
sudah melakukan proses check in baru masuk ke daftar antrian di poli. Nomor
antrian yang berlaku di poli adalah saat pasien sudah check in (yang ada di print out

bukti kunjungan)

PIMPINAN RAPAT
Kepala Seksi Litbang

DR. drg. Lulu/Faradis, MKM
NIP. 197503272005012006




DOKUMENTASI KEGIATAN

SOSIALISASI SISTEM BOOKING CHECK IN

HARI/TANGGAL : JUM’AT 31 MARET 2023
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