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Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa atas
rahmat dan karunia-Nya, kami telah dapat menyelesaikan penyusunan Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
Tahun 2021. Laporan Kinerja Instansi Pemerintah RSUD Kota Tangerang Tahun
2021 merupakan bentuk komitmen nyata Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Tangerang dalam mengimplementasikan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP) yang baiksebagaimana diamanatkan dalam Instruksi Presiden
Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan
Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,
Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

LKIP adalah wujud pertanggungjawaban pejabat publik kepada masyarakat
tentang kinerja lembaga pemerintah selama satu tahun anggaran. Proses kinerja
RSUD Kota Tangerang telah diukur, dievaluasi, dianalisis dan dijabarkan dalam
bentuk LKIP.

Adapun tujuan penyusunan LKIP adalah untuk menggambarkan penerapan
Rencana Strategis (Renstra) dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi organisasi
di masing-masing perangkat daerah, serta keberhasilan capaian sasaran saat ini
untuk percepatan dalam meningkatkan kualitas capaian kinerja yang diharapkan
pada tahun yang akan datang. Melalui penyusunan LKIP juga dapat memberikan
gambaran penerapan prinsip -prinsip good govemance, yaitu dalam rangka
terwujudnya transparansi dan akuntabilitas di lingkungan pemerintah.

Pembuatan LKIP Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2021
ini merupakan buku LKIP ke delapan yang kami susun, tetapi tentunya kami perlu
kritik, saran yang bersifat membangun dan kami terima dengan senang hati guna
penyempumaan pembuatan LKIP untuktahun berikutnya.

Demikian LKIP ini kami susun semoga dapat digunakan sebagai bahan bagi
pihak-pihak yang berkepentingan, khususnya untuk peningkatan kinerja di masa
mendatang.
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A.   Latar Belakang

Perbaikan govermance dan sistem manajemen merupakan agenda penting

dalam reformasi pemerintahan yang sedang dijalankan oleh pemerintah. Sistem

manajemen pemerintahan yang berfokus pada peningkatan akuntabilitas dan

sekaligus peningkatan kinerja yang berorientasi pada hasil (outcome) yang dikenal

dengan Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan saat ini kita sebut

dengan Sistem Kinerja Instansi Pemerintah.

Sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah dan Peraturan Menteri Negara

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014

tentang Petunjuk teknis perjanjian kinerja, pelaporan kinerja dan tata cara reviu atas

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah, maka Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang sebagai salah satu Unit Pelaksana Teknis di Dinas Kesehatan Kota

Tangerang Provinsi Banten berkewajiban membuat Laporan Kinerja Instansi

Pemerintah sebagai salah satu bentuk pertanggungjawaban mengenai capaian

kinerja dan akuntabilitas.

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) ini disusun berdasarkan

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja,

Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Peraturan ini memberikan tuntunan kepada semua Instansi Pemerintah untuk

menyiapkan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah sebagai bagian

integral dari siklus akuntabilitas kinerja yang utuh yang dikerangkakan dalam suatu

Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP).

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) ini diharapkan dapat

dimanfaatkan sebagai:

a.Bahan evaluasi akuntabilitas kinerja bagi pihak yang membutuhkan.

b.Penyempurnaan dokumen perencanaan yang akan datang.

c.Penyempurnaan pelaksanaan program dan kegiatan yang akan datang.
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d.Penyempurnaan berbagai kebijakan yang diperlukan.

e.Bahan masukan untuk pembuatan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

(LKIP) Kota Tangerang.

1.Dasar Hukum dan Tujuan Terbentuknya RSUD Kota Tangerang

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dibentuk berdasarkan :

a.Perda Kota Tangerang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pembentukan dan

Susunan Organisasi RSUD Kota Tangerang sebagai upaya tindak lanjut

Pemerintah Daerah dalam memberikan pelayanan kesehatan yang

komprehensif kepada masyarakat Kota Tangerang.

b.Peraturan Daerah Kota Tangerang Nomor 7 Tahun 2020  Tentang

Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 Tentang

Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah.

c.Peraturan Wali Kota Nomor 100 Tahun 2020 Tentang Pembentukan,

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja

Unit Pelaksana Teknis Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Pada Dinas Kesehatan.

Dalam Peraturan Walikota Nomor 100 Tahun 2020 disebutkan bahwa

RSUD merupakan Organisasi Bersifat Khusus, dengan otonomi dalam

pengelolaan keuangan, kepegawaian dan barang milik daerah. Direktur

RSUD secara taktis operasional dan teknis administrasi

bertanggungjawab kepada Kepala Dinas Kesehatan.

2.Aspek Strategis RSUD Kota Tangerang

Aspek-aspek strategis yang dimiliki oleh Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang diantaranya sebagai berikut:

a.Lokasi yang strategis.

b.Fasilitas bangunan dan ruangan sesuai dengan standar Rumah Sakit

modern.

c.Ketersediaan alat-alat   kesehatan yang modern,  terkini dan sesuai

perkembangan teknologi.

d.Peralatan medis dan pemeriksaan penunjang sudah sangat memadai.
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B.   Kedudukan, Tugas Pokok, dan Fungsi

1.    Kedudukan

Berdasarkan Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor 100 Tahun 2020

tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta

dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Pada Dinas Kesehatan, RSUD Kota Tangerang ditetapkan sebagai UPT Rumah

Sakit Umum Daerah kelas C dan sebagai unit organisasi bersifat khusus.
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e.Tarif layanan yang kompetitif.

f.Adanya produk/jasa layanan unggulan.

g.Sudah terakreditasi dari Komisi Akreditasi Rumah Sakit.

3.Permasalahan Utama (Strategic Issued) RSUD Kota Tangerang

Adapun permasalahan yang dihadapi Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang pada tahun 2021 antara lain :

a.Sistem Informasi Rumah Sakit (SIMRS) belum maksimal mendukung

pelayanan Rumah Sakit secara menyeluruh.

b.Terbatasnya lahan yang menyebabkan sulitnya pengembangan gedung dan

sempitnya lahan parkir.

c.Kehandalan bangunan gedung dan instalasi gedung yang membutuhkan

penguatan.

d.Sarana dan prasarana yang belum memenuhi standar terutama genset.

e.Sarana penunjang seperti gedung manajemen dan gedung parkir yang

belum tersedia.

4.Potensi Organisasi

Dengan semua aspek strategis yang dimiliki oleh RSUD Kota Tangerang,

maka Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang mempunyai potensi untuk

menjadi Rumah Sakit pilihan bagi masyarakat Kota Tangerang dan juga dapat

meningkatkan tipe Rumah Sakit dari kelas C menjadi kelas B.



Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dipimpin oleh seorang Direktur

yang memiliki kemampuan dan keahlian di bidang perumahsakitan dan

berkedudukan dibawah dan bertanggungjawab kepada Wali Kota melalui Kepala

Dinas Kesehatan.

2.     Tugas Pokok dan Fungsi

Adapun tugas pokok dan fungsi unsur Organisasi Struktural UPT Rumah

Sakit Umum Daerah Kota Tangerang berdasarkan Peraturan Wali Kota Tangerang

Nomor 100 Tahun 2020 adalah sebagai berikut:

a.Direktur

Direktur mempunyai tugas merumuskan kebijakan, memimpin, mengatur,

mengoordinasikan, melaksanakan dan mengendalikan penyelenggaraan seluruh

tugas UPT RSUD Kota Tangerang.

Untuk melaksanakan tugas diatas, Direktur mempunyai fungsi:

1). Penyelenggaraan pelayanan medis.

2). Penyelenggaraan pelayanan penunjang.

3). Penyelenggaraan asuhan dan pelayanan keperawatan.

4). Penyelenggaraan perencanaan, penelitian dan pengembangan.

5). Penyelenggaraan pengelolaan keuangan dan barang milik daerah serta

bidang kepegawaian.

6). Penyelenggaraan ketatausahaan.

7). Penyelenggaraan laporan pelaksanaan tugas kepada Kepala Dinas.

b.Bagian Tata Usaha

Bagian Tata Usaha mempunyai tugas pokok menyelenggarakan sebagian

tugas Direktur dalam lingkup ketatausahaan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Bagian Tata Usaha mempunyai

fungsi:

1). Penyelenggaraan administrasi umum.

2). Penyelenggaraan administrasi kepegawaian.

3). Penyelenggaraan administrasi keuangan.
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4). Evaluasi dan pelaporan.

b.1 Sub Bagian Umum

Sub Bagian Umum mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas

Bagian Tata Usaha di bidang administrasi umum.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Sub Bagian Umum mempunyai

fungsi:

1). Pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi kerumahtanggaan.

2). Pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi perlengkapan.

3). Pelaksanaan kegiatan di bidang hubungan masyarakat.

4). Pelaksanaan kegiatan penanganan permasalahan hukum.

5). Evaluasi dan pelaporan.

b.2 Sub Bagian Keuangan

Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian

tugas Bagian Tata Usaha di bidang administrasi keuangan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Sub Bagian Keuangan mempunyai

fungsi:

1). Pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi keuangan.

2). Penyusunan usulan anggaran tahunan UPT RSUD Kota Tangerang beserta

perubahan dan perhitungannya.

3). Evaluasi dan pelaporan.

b.3 Sub Bagian Kepegawaian

Sub Bagian Kepegawaian mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian

tugas Bagian Tata Usaha di bidang administrasi kepegawaian.

Untuk menjalankan tugas  pokok diatas,  Sub Bagian  Kepegawaian

mempunyai fungsi:

1). Pelaksanaan kegiatan di bidang administrasi kepegawaian.

2). Pelaksanaan kegiatan di bidang pembinaan karier pegawai.

3). Pelaksanaan kegiatan di bidang disiplin pegawai.

4). Pelaksanaan kegiatan di bidang kesejahteraan pegawai.
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5). Evaluasi dan pelaporan.

c.     Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan

Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan mempunyai tugas pokok

menyelenggarakan sebagian tugas Direktur dalam lingkup pelayanan medis,

pelayanan keperawatan, kendali mutu, kendali biaya dan keselamatan pasien.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Bidang Pelayanan Medis dan

Keperawatan mempunyai fungsi:

1). Penyusunan rencana pemberian pelayanan medis dan keperawatan.

2). Penyelenggaraan pengendalian dan koordinasi atas penyelenggaraan

pelayanan medis dan keperawatan.

3). Pengendalian mutu dan biaya serta keselamatan pasien di bidang pelayanan

medis dan keperawatan.

4). Pengoordinasian penyelenggaraan pelayanan medis dan keperawatan

dengan pelaksanaan tugas unit kerja lainnya di lingkungan UPT RSUD Kota

Tangerang.

5).  Pembinaan penyelenggaraan pelayanan medis dan keperawatan.

6). Penyelenggaraan tugas lain yang diberikan Direktur sesuai dengan tugas

dan fungsinya.

7). Penyelenggaraan evaluasi dan pelaporan.

c.1 Seksi Pelayanan Medis

Seksi Pelayanan Medis mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian

tugas Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan dalam lingkup pelayanan medis

pada Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Instalasi Gawat Darurat, Instalasi

Bedah, Instalasi Perawatan Intensif, Instalasi Kebidanan, dan Instalasi

Hemodialisis.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Pelayanan Medis mempunyai

fungsi:

1). Pelaksanaan penyusunan rencana pemberian pelayanan medis.
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2). Pelaksanaan pengendalian dan koordinasi pelayanan medis pada Instalasi

Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Instalasi Gawat Darurat, Instalasi Bedah,

Instalasi Perawatan Intensif, Instalasi Kebidanan, dan Instalasi Hemodialisis.

3). Pelaksanaan pengendalian mutu, dan biaya serta keselamatan pasien pada

pelayanan medis.

4).Pelaksanaan pembinaan, evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan

pelayanan medis pada Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Instalasi

Gawat Darurat, Instalasi Bedah, Instalasi Perawatan Intensif, Instalasi

Kebidanan, dan Instalasi Hemodialisis.

5). Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bidang Pelayanan Medis

dan Keperawatan sesuai dengan tugas dan fungsinya.

c.2 Seksi Keperawatan

Seksi Keperawatan mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas

Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan dalam lingkup keperawatan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Keperawatan mempunyai

fungsi:

1). Pelaksanaan penyusunan rencana pemberian pelayanan keperawatan.

2). Pelaksanaan pengendalian dan koordinasi pelayanan keperawatan pada

Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap, Instalasi Gawat Darurat,

Instalasi Bedah, Instalasi Perawatan Intensif,  Instalasi Kebidanan, dan

Instalasi Hemodialisis.

3). Pelaksanaan pengendalian mutu, dan biaya serta keselamatan pasien pada

pelayanan keperawatan.

4).Pelaksanaan pembinaan, evaluasi dan pelaporan penyelenggaraan

pelayanan keperawatan pada Instalasi Rawat Jalan, Instalasi Rawat Inap,

Instalasi Gawat Darurat, Instalasi Bedah, Instalasi Perawatan Intensif,

Instalasi Kebidanan, dan Instalasi Hemodialisis.

5). Pelaksanaan tugas lainyang diberikan oleh Kepala Bidang Pelayanan Medis

dan Keperawatan sesuai dengan tugas dan fungsinya.



d.    Bidang Pelayanan Penunjang

Bidang Pelayanan Penunjang mempunyai tugas pokok menyelenggarakan

sebagian tugas Direktur dalam lingkup pelayanan penunjang.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Bidang Pelayanan Penunjang

mempunyai fungsi:

1). Penyusunan rencana pemberian pelayanan penunjang.

2). Penyelenggaraan pengendalian dan koordinasi atas penyelenggaraan

pelayanan penunjang.

3). Pengendalian mutu dan biaya di bidang Pelayanan Penunjang.

4). Pembinaan penyelenggaraan pelayanan penunjang.

5).  Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Direktur sesuai dengan tugas

dan fungsinya.

6). Evaluasi dan pelaporan.

d.1 Seksi Pelayanan Penunjang Medis

Seksi Pelayanan Penunjang Medis mempunyai tugas pokok melaksanakan

sebagian tugas Bidang Pelayanan Penunjang dalam lingkup pelayanan penunjang

pada Instalasi Rehabilitasi Medis, Instalasi Farmasi, Instalasi Radiologi, dan

Instalasi Laboratorium.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Pelayanan Penunjang Medis

mempunyai fungsi:

1). Pelaksanaan pengendalian atas pelaksanaan pelayanan penunjang pada

Instalasi Rehabilitasi Medis, Instalasi Farmasi, Instalasi Radiologi, dan

Instalasi Laboratorium.

2).  Pengoordinasian pelaksanaan  pelayanan penunjang pada Instalasi

Rehabilitasi Medis, Instalasi Farmasi, Instalasi Radiologi, dan Instalasi

Laboratorium dengan pelaksanaan tugas unit kerja lainnya di lingkungan

UPT RSUD Kota Tangerang.

3). Pembinaan pelaksanaan pelayanan penunjang pada Instalasi Rehabilitasi

Medis, Instalasi Farmasi, Instalasi Radiologi, dan Instalasi Laboratorium.

4). Evaluasi dan pelaporan.

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021



d.2 Seksi Pelayanan Penunjang Non Medis

Seksi Pelayanan Penunjang Non Medis mempunyai tugas pokok

melaksanakan sebagian tugas Bidang Pelayanan Penunjang dalam lingkup

pelayanan penunjang pada Instalasi Rekam Medis, Instalasi Pemeliharaan

Prasarana dan Sarana, Instalasi Gizi, dan Instalasi Pemulasaraan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Pelayanan Penunjang Non

Medis mempunyai fungsi:

1). Pelaksanaan pengendalian atas pelaksanaan pelayanan penunjang pada

Instalasi Rekam Medis, Instalasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana,

Instalasi Gizi, dan Instalasi Pemulasaraan.

2). Pengoordinasian pelaksanaan pelayanan penunjang pada Instalasi Rekam

Medis, Instalasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana, Instalasi Gizi, dan

Instalasi Pemulasaraan.

3). Pembinaan pelaksanaan pelayanan penunjang pada Instalasi Rekam Medis,

Instalasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana, Instalasi Gizi, dan Instalasi

Pemulasaraan.

4). Evaluasi dan pelaporan.

e.    Bidang Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan

Bidang Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan mempunyai tugas

pokok menyelenggarakan sebagian tugas Direktur dalam lingkup perencanaan,

penelitian, dan pengembangan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Bidang Perencanaan, Penelitian,

dan pengembangan mempunyai fungsi:

1). Penyelenggaraan penyusunan program dan kegiatan di lingkup UPT RSUD

Kota Tangerang.

2). Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan di lingkungan UPT RSUD

Kota Tangerang.

3). Penyelenggaraan pengendalian proses akreditasi.

4). Penyelenggaraan Sistem Informasi UPT RSUD Kota Tangerang.

5). Evaluasi dan pelaporan.
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C.   Struktur Organisasi

Berdasarkan Peraturan Wali Kota Tangerang Nomor 100 Tahun 2020

tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta

dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Pada Dinas Kesehatan, telah dibentuk UPT RSUD Kota Tangerang untuk

membantu Dinas dalam melaksanakan pelayanan kesehatan dengan susunan

organisasi sebagai berikut:

1.  Unsur Organisasi Struktural, yang terdiri dari:

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021

e.1 Seksi Perencanaan

Seksi Perencanaan mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian tugas

Bidang Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan dalam lingkup perencanaan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Perencanaan mempunyai

fungsi:

1). Pelaksanaan penyusunan Rencana Strategis, Rencana Kerja, Program,

Kegiatan, dan Kinerja UPT RSUD Kota Tangerang.

2). Pelaksanaan evaluasi terhadap pelaksanaan Rencana Strategis, Rencana

Kerja, Program, Kegiatan, dan Kinerja UPT RSUD Kota Tangerang.

3). Evaluasi dan pelaporan.

e.2 Seksi Penelitian dan Pengembangan

Seksi Penelitian dan Pengembangan mempunyai tugas pokok

melaksanakan sebagian tugas Bidang Perencanaan, Penelitian dan

Pengembangan dalam lingkup penelitian dan pengembangan.

Untuk menjalankan tugas pokok diatas, Seksi Penelitian dan Pengembangan

mempunyai fungsi:

1). Pelaksanaan tugas-tugas penelitian dan pengembangan di lingkungan UPT

RSUD Kota Tangerang.

2). Pelaksanaan pengelolaan Sistem Informasi Manajemen UPT RSUD Kota

Tangerang.

3). Penyelenggaraan evaluasi dan pelaporan.



a.Direktur;

b.Bagian Tata Usaha, membawahkan :

1.Sub Bagian Umum;

2.Sub Bagian Keuangan;

3.Sub Bagian Kepegawaian;

c.Bidang Pelayanan Medis dan Keperawatan, membawahkan :

1.Seksi Pelayanan Medis;

2.Seksi Keperawatan;

d.Bidang Pelayanan Penunjang, membawahkan :

1.Seksi Pelayanan Penunjang Medis;

2.Seksi Pelayanan Penunjang Non Medis;

e.Bidang Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan, membawahkan

1.Seksi Perencanaan;

2.Seksi Penelitian dan Pengembangan;

2.  Unsur Organisasi Non Struktural, yang terdiri dari:

a.Instalasi Rawat Inap;

b.Instalasi Rawat Jalan;

c.Instalasi Gawat Darurat;

d.Instalasi Bedah;

e.Instalasi Perawatan Intensif;

f.Instalasi Kebidanan;

g.Instalasi Radiologi;

h.Instalasi Farmasi;

i.Instalasi Laboratorium;

j.Instalasi Rehabilitasi Medis;

k.Instalasi Hemodialisis;

I.Instalasi Rekam Medis;

m.Instalasi Pemeliharaan Prasarana dan Sarana;

n.Instalasi Gizi;

o.Instalasi Pemulasaraan;

p.Instalasi Sanitasi;

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021
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Adapun sumber daya yang mendukung dalam pelaksanaan tugas dan fungsi

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dapat dilihat pada tabel berikut:

DR. drglulu Faradis, MKM

SEKSI PENELITIAN DAN
PENGEMBANGAN

Eni Setyawati, SKM, MM

SEKSIPERENCANAAN

1

dr. Rima Fatimah, M.Kes

BIDANG PERENCANAAN, PENELITIAN &
PENGEMBANGAN

1

Lela Yulianingsih, SKM

SUB BAG
KEPEGAWAIAN

Tuhpatul Ahwazi.SE

SUB BAG
KEUANGAN

i

Susi Hartati, SKM

SUB BAGIAN
UMUM

Ihwan, SKM, MMKes

BAGIAN TATA USAHA

Muhammad Muchlas, SKM

SEKSIPELAYANAN
PENUNJANG NON MEDIK

dr. Erika Zubaedah

SEKSIPELAYANAN
PENUNJANG MEDIK

dr.Hj.ArnitaAsiahHarahap

BIDANG PELAYANAN
PENUNJANG

dr. O.U. Taty Damayanty

DIREKTUR

Hj. Sulistina, S.Kep

SEKSI
KEPERAWATAN

dr. Tintin Supriatin, MH.Kes

SEKSI
PELAYANAN MEDIK

dr.H.AmirAli.MKM

BIDANG PELAYANAN
MEDIK & KEPERAWATAN

KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAUNON

STRUKTURAUKOMITE

Struktur Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang adalah sebagai berikut:

q.Komite Medis;

r.Komite Keperawatan;

s.Staf Medis Fungsional;

t.Satuan Pemeriksaan Intemal;

u.Kelompok Jabatan Fungsional.
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4
4

1

1

1
3
1
2

3
2
2

3
1
4
5
2
4

1
2

1
3
4
5
3
4

1

2
3

-

-

-

-

-

-

-

2
2

3
1
2
2
1
3

1
1

1
1
3
2
1
-

1

2
-

1

1

1
3
1
2

3
-

-

-

-

2
3
1
1

-

1

-

2
1
3
2
4

"

Dokter Spesialis Radiologi

Dokter Spesialis Jantung

Dokter Gigi Spesialis Radiologi
Ked. Gigi

Dokter Gigi Spesialis Konservasi
Gigi

Dokter Gigi Spesialis Penyakit
Mulut

Dokter Gigi Spesialis Pedodontik
Dokter Gigi Spesialis Periodontik

Dokter Gigi Spesialis Ortodontik

Dokter Gigi Spesialis Bedah
Mulut

Dokter Spesialis Rehab Medis
Dokter Spesialis Bedah Urologi

Dokter Spesialis Bedah
Orthopedi

Dokter Spesialis Bedah Syaraf

Dokter Spesialis Bedah Umum
Dokter Spesialis Anastesi

Dokter Spesialis Kesehatan Jiwa
Dokter Spesialis Anak

Dokter Spesialis Kulit dan
Kelamin

Dokter Spesialis Mata

Dokter Spesialis Patologi
Anatomi

Dokter Spesialis Patologi Klinik
Dokter Spesialis Paru
Dokter Spesialis Penyakit Dalam
Dokter Spesialis THT
Dokter Spesialis Kandungan

Dokter Sp. Peny Dalam Sub Sp.
Ginjal Hipertensi (KGH)

26
25

24

23

22
21
20
19

18
17
16

15
14
13
12
11
10

9
8

7
6
5
4
3
2

1

JumlahTHLPNS  TKKJENIS TENAGANO

Tabel1.2
Jumlah dan Distribusi Jenis Tenaga Kesehatan
di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Tahun 2021
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1
-

66
11

11
17
26
7
4

3

38
11
45

1
16

1
1
1

10
3
8

33
1
8

14
-

8
29
18
7

11
192
80
32

1
33

1
3

1
-

7
10
11

6/11
9/17

7
4

2

38
11
45

1
16

1
1
1
7
1
3

31
1
4
11
-

3
27
10
7
2

188
71
23
-

17
-

2

-

-

59
1
-

-

-

-

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

3
2
5
2
-

4
3
-

5
2
8
-

9
4
9
9
1

14
1
1

Fisikawan medis
Pesuruh Kantor

Manajemen

Pemulasaraan Jenazah

Sopir Ambulance, Mobil Jenazah
Petugas Laundry/CSSD
Juru Masak/ Pramusaji
Tenaga Mekanik SMK

Tenaga Mekanik S1

Tenaga Akuntansi (S1 Ekonomi
Akt.)

Tenaga Administrasi SMA/SMEA
Tenaga Administrasi D3
Tenaga Administrasi S1
Asisten Perawat Gigi
Asisten Perawat

Prostetis

Okupasi Terapi
Terapi Wicara
Perekam Medik

Sanitarian
Tenaga elektromedik
Analis Laboratorium Kesehatan
Proteksi Radiasi
Fisioterapis

Radiografer
Asisten Ahli Gizi (D3)
Ahli Gizi ( D4/S1)
Asisten Apoteker
Apoteker

Perawat Gigi D3
Penata Anastesi
Perawat D3

S1 Perawat
Bidan

Pembimbing Kesehatan Kerja
Dokter umum

Dokter Spesialis Okupasi
Dokter Spesialis Syaraf

64
63
62
61
60
59
58
57
56

55
54
53
52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30
29
28
27
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214.800.000
169.608.993.299

169.823.793.299
2.991.134.065

244.275.229
8.145.455.599

153.130.870.728

566.717.384

12.713.640.788
9.931.609

282.354.971
4.229.856.400

-

182.314.236.772
18.305.001.000

6

JUMLAH
HARGA (Rp.)

1
1

2
475
30
87

3.790

93

2.364
2

54
34
-

6.929
1
5

JUMLAH
BARANG

Pasti
b.  Tugu Titik Kontrol
a.  Bangunan Gedung
BANGUNAN
GEDUNG DAN
j.      Komputer
i.   Alat Persenjataan
h.   Alat Laboratorium

Kesehatan
g.  Alat Kedokteran dan

Pemancar
Komunikasi dan

f.     Alat Studio
Rumah Tangga

e.  Alat Kantor dan
d.  Alat Pertanian

ukur
c.   Alat Bengkel dan alat
b.  Alat Angkutan
a.  Alat Besar
PERALATAN DAN MESIN
TANAH

4

NAMA BIDANG BARANG

2
1

10
9
8

7

6

5
4

3
2
1

1
3

KODE
BIDANG
BARANG

3

2
1
2

GOL

3

2
1
1

NO.

URUT

D.   Asset

Asset di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang terbagi menjadi 2, yaitu

asset yang bersumber dari anggaran APBD dan dari anggaran BLUD Rumah Sakit.

Adapun asset Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dapat dilihat pada tabel

di bawah ini:

Tabel 1.3
Rekapitulasi Inventaris Asset Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

APBD Tahun 2021

5
1

1-1

1
640-824

Sumber: Sub Bag Kepegawaian Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, Des 2021
184

1
-

1
5

Jumlah

Pranata Komputer

Refraksionis Optisien
Analis Kepegawaian
Administrator kesehatan

68
67
66
65
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-

967.409.625
-

-

37.196.423.823
•

6

HARGA (Rp.)

-

31
-

-

2.125
>

5

BARANG

d.  Alat Pertanian
ukur

c.   Alat Bengkel dan alat
b.  Alat Angkutan
a.  Alat Besar
MESIN
PERALATAN DAN
TANAH

4

NAMA BIDANG BARANG

4

3
2
1

1
3

BIDANG
BARANG

KODE

2
1
2

GOL

2
1
1

URUT

Tabel 1.4
Rekapitulasi Inventaris Asset Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

BLUD Tahun 2021

JUMLAH7.408   372.388.193.359
Sumber: Sub Bag Umum Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, Juni 2021

_

1.694.780.000

-

1.694.780.000

>

-

-

214.838.312
214.838.312

-

35.543.976
-

-

35.543.976
6

JUMLAH
HARGA (Rp.)

_

3

-

3

>

-

-

467
467

-

6
-

-

6
5

JUMLAH
BARANG

c.  Aset Lain-Lain
(kajian)

b.  Aset Tidak Berwujud
Pihak Ketiga

a.  Kemitraan Dengan
ASET LAINNYA
PENGERJAAN
KONSTRUKSI DALAM
c.   Hewan

Olahraga
Kesenian Kebudayaan

b.  Barang Bercorak
a.  Bahan Perpustakaan
ASET TETAP LAINNYA
d.  Jaringan
c.   Instalasi
b.  BangunanAir
a.  Jalan dan Jembatan
JARINGAN
INSTALASI DAN
JALAN, IRIGASI,

4

>     NAMA BIDANG BARANG
^

3

2

1

3

2
1

4
3
2
1

3

3IDANG
SARANC

7

6

5

4
2

GOL I
E

7

6

5

4
1

NO.

URUT
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JUMLAH2.15143.979.378.173
Sumber: Sub Bag Umum Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, Juni 2021

115.500.000

-

115.500.000

-

17.265.150
7.000.000

24.265.150
3.680.461.700
2.043.000.000

244.997.500
-

5.968.459.200

115.791.000
558.939.000

674.730.000
36.224.000

3.507.734.900
-

4.886.159.942

17.671.425.108

167.345.435

9.960.124.813
6

JUMLAH
HARGA (Rp.)

_

1

-

1

-

1
4
5
1
3

11
-

15

1
4

5
16

418
-

42

641

53

924
5

JUMLAH
BARANG

c.  Aset Lain-Lain
b.  Aset Tidak Berwujud

Pihak Ketiga
a.  Kemitraan Dengan

ASET LAINNYA
PENGERJAAN
KONSTRUKSI DALAM
c.   Hewan

Olahraga
Kebudayaan
Kesenian

b.   Barang Bercorak
a.  Bahan Perpustakaan
ASET TETAP LAINNYA
d.   Jaringan
c.   Instalasi
b.  Bangunan Air
a.  Jalan dan Jembatan
JARINGAN
INSTALASI DAN
JALAN, IRIGASI,

Pasti
b.  Tugu Titik Kontrol
a.  Bangunan Gedung
BANGUNAN
GEDUNG DAN
k.  Rambu- Rambu
j.     Komputer
i.  Alat Persenjataan

h.   Alat Laboratorium
Kesehatan

g.  Alat Kedokteran dan
Pemancar
Komunikasi dan

f.     Alat Studio
Rumah Tangga

e.  Alat Kantor dan
4

NAMA BIDANG BARANG

3
2

1

3

2
1

4
3
2
1

2
1

11
10
9
8

7

6

5
3

KODE
BIDANG
BARANG

1
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E.   Sistematika Penyajian

Sistematika penyajian Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Kota Tangerang

Tahun 2021 adalah sebagai berikut:

Bab I - Pendahuluan, menjelaskan latar belakang (dasar hukum, tujuan,

aspek strategis, permasalahan utama dan potensi organisasi), gambaran umum

organisasi (kedudukan, tugas pokok dan fungsi), struktur organisasi, data asset

serta sistematika penyajian LKIP RSUD Kota Tangerang.

Bab II - Perencanaan Kinerja, memuat uraian singkat tentang ikhtisar

Rencana Strategis RSUD Kota Tangerang (Visi, Misi, Tujuan, Sasaran dan IKU)

dan Perjanjian Kinerja RSUD Kota Tangerang.

Bab III - Akuntabilitas Kinerja, memuat pengukuran capaian kinerja,

analisis capaian kinerja RSUD Kota Tangerang dan Akuntabilitas Keuangan/

Realisasi Anggaran.

Bab IV - Penutup, mengemukakan tinjauan secara umum/ kesimpulan

umum atas capaian kinerja organisasi serta langkah yang akan dilakukan di

tahun mendatang untuk meningkatkan kinerja.

Lampiran - Lampiran, penjelasan lebih lanjut yang tidak diuraikan dalam

badan teks laporan.



A.   Rencana Strategis

Rumah Sakit Umum Daerah telah memiliki Rencana Strategis (RENSTRA)

Kota Tangerang Tahun 2019-2023 yang telah mengakomodir Permendagri No. 86

tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian, dan Evaluasi

Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan

Jangka Menengah Daerah serta Tata Cara Perubahan Rencana Pembangunan

Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah dan

Rencana Kerja Pemerintah Daerah.

1.Visi

Visi adalah suatu gambaran menantang tentang keadaan masa depan yang

berisikan cita dan citra yang ingin diwujudkan Instansi Pemerintah. Sedangkan Visi

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang adalah gambaran arah

pembangunan atau kondisi masa depan yang ingin di capai Rumah Sakit Umum

Daerah Kota Tangerang melalui penyelenggaraan tugas dan fungsi dalam kurun

waktu lima tahun yang akan datang.

Visi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang tahun 2019-2023 adalah

"Terwujudnya RSUD Kota Tangerang sebagai Rumah Sakit Rujukan Yang

Berdaya Saing dan Berakhlakul Karimah."

Visi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2019-2023

tersebut diharapkan memberikan kontribusi aktif dalam rangka mendukung

pencapaian Visi Kota Tangerang Tahun 2019-2023 yaitu "Terwujudnya Kota

Tangerang yang Sejahtera, Berakhlakul Karimah dan Berdaya Saing".

2.Misi

Misi adalah sesuatu yang harus diemban atau dilaksanakan oleh Instansi

Pemerintah sebagai penjabaran visi yang telah ditetapkan. Dengan pernyataan misi

diharapkan seluruh anggota organisasi dan pihak yang berkepentingan dapat

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021
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mengetahui dan mengenal keberadaan dan peran instansi pemerintah dalam

pelaksanaan pemerintahan negara.

Sedangkan Misi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang adalah

rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan dilaksanakan untuk

mewujudkan Visi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang.

Berdasarkan pada rumusan Visi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Tahun 2019-2023 tersebut diatas, maka misi yang akan dilaksanakan Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Tangerang adalah sebagai berikut:

1.Menyelenggarakan upaya pelayanan kesehatan yang bermutu, terjangkau, dan

terpercaya.

2.Menyelenggarakan kegiatan pendidikan, pelatihan dan penelitian kesehatan.

3.Mewujudkan Rumah Sakit yang aman dan nyaman.

Misi Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2019-2023 tersebut

diharapkan memberikan kontribusi aktif dalam rangka mendukung pencapaian Misi

Kota Tangerang Tahun 2019-2023 khususnya pada Misi "Mengembangkan kualitas

sumber daya manusia melalui peningkatan mutu pendidikan, kesehatan, dan

kesejahteraan sosial dengan mewujudkan tata kelola pemerintahan yang

professional dan berintegritas".

3.Tujuan

Sebagai bentuk upaya penjabaran visi dan misi yang telah ditetapkan,

ditetapkan tujuan dan sasaran pada setiap misi. Tujuan merupakan penjabaran atau

implementasi dari pemyataan misi, yaitu sesuatu (apa) yang akan dicapai atau

dihasilkan dalam jangka waktu 5 (lima) tahunan.

Adapun tujuan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang yang tercantum

dalam Rencana Strategis (RENSTRA) Tahun 2019-2023 adalah Meningkatkan

derajat kesehatan masyarakat.

4.Sasaran

Sasaran merupakan penjabaran dari tujuan, yaitu hasil yang akan dicapai

secara nyata dalam rumusan yang lebih spesifik, terinci, dapat diukur dan dapat

dicapai, serta dalam kurun waktu yang lebih pendek dari tujuan.

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021
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5.    Strategi

Strategi adalah langkah-langkah berisikan program-program indikatif untuk

mewujudkan visi dan misi. Berdasarkan visi dan misi yang telah ditetapkan maka

diperlukan strategi sebagai suatu landasan tindak lanjut untuk mencapai tujuan dan

sasaran serta merespon isu strategis. Kebijakan adalah arah/tindakan yang diambil

oleh pemerintah daerah untuk mencapai tujuan. Berdasarkan visi, misi, tujuan dan

sasaran, serta strategi yang telah ditetapkan maka dirumuskan kebijakan.

Strategi yang akan dicapai RSUD Kota Tangerang terdiri dari 3 level yaitu

strategi level korporat, level bisnis, dan level fungsional. Penjelasan dari tiap strategi

adalah sebagai berikut:

1.Corporate strategy (Grand Strategy); strategi dasar yang dikembangkan top

management sebagai arah bisnis organisasi.

2.Business strategy (Kebijakan Dasar): alat utama untuk bersaing dalam bisnis,

serta mendukung strategi korporat.

3.Functional Strategy (Sasaran Strategis) ;berfokus pada action plans dalam

mengelola fungsi tertentu.

Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

4

Indikator Tujuan/
Sasaran

Meningkatkan
Mutu Pelayanan
Rumah Sakit

3

Sasaran

Meningkatkan
Derajat Kesehatan
Masyarakat

2

Tujuan

1

No

Sasaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang yang tercantum

dalam Rencana Strategis (RENSTRA) Tahun 2019-2023 adalah meningkatkan

mutu pelayanan Rumah Sakit.

Untuk lebih jelas, tujuan dan sasaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang Tahun 2019-2023 dapat di lihat pada tabel di bawah ini:

Tabel2.1
Tujuan dan Sasaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Dalam Rencana Stategis Tahun 2019-2023
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6.     Indikator Kinerja Utama (IKU)

Indikator Kinerja Utama dapat diartikan sebagai ukuran atau indikator yang

akan memberikan informasi sejauh mana Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang telah berhasil mewujudkan sasaran strategis yang telah ditetapkan.

Indikator Kinerja Utama yang telah ditetapkan Rumah Sakit Umum Daerah

Kota Tangerang tahun 2021 sesuai dengan Rencana Strategis Rumah Sakit Umum

Daerah Kota Tangerang Tahun 2019-2023 adalah sebagai berikut:

Pengembangan
dan peningkatan
peforma SIM RS

Mengembangkan
dan meningkatkan
mutu pelayanan
RS

Meningkatkan
jumlah dan kualitas
SDMRS

Mengembangkan
dan meningkatkan
jumlah, jenis dan
mutu sarana
prasarana RS

4

3

2

1

Arah Kebijakan

Peningkatan
Sistem Informasi
Manajemen RS

Peningkatan
SDM dan mutu
pelayanan RS

Peningkatan
sarana prasarana
RS

3

2

1

Strategi

Meningkatkan
Mutu

Pelayanan
Rumah Sakit

Sasaran

Meningkatkan
Derajat

Kesehatan
Masyarakat

Tujuan

Adapun tujuan, sasaran, strategi dan kebijakan Rumah Sakit Umum Daerah

Kota Tangerang dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 2.2
Tujuan, Sasaran, Strategi dan Kebijakan

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2020
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APBD dan
BLUD

APBD

APBD

Keterangan

304.899.310.899

271.227.504.029

31.537.500.000

2.134.306.870

Anggaran
(Rp)

Jumlah Anggaran

Program Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah Kabupaten/
Kota

Program Peningkatan Kapasitas
Sumber Daya Manusia Kesehatan

Program Pemenuhan Upaya
Kesehatan Perorangan dan Upaya
Kesehatan Masyarakat

Program

3

2

1

No

B.   Perjanjian Kinerja

Berdasarkan Perjanjian Kinerja Perubahan RSUD Kota Tangerang Tahun

2021, untuk mencapai sasaran meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit dengan

indikator kinerja utama yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat dengan target 83,5 (B),

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang melaksanakan 3 program dengan total

anggaran sebesar Rp. 304.899.310.899 yang bersumber dari dana APBD dan

BLUD. Adapun Perjanjian Kinerja Perubahan RSUD Kota Tangerang Tahun 2021

tersebut adalah sebagai berikut:

Tabel 2.4
Perjanjian Kinerja Perubahan RSUD Kota Tangerang Tahun 2021

83,5

(B)

Target

Kategori
Mutu

(A/B/C/D)

Satuan

Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

Indikator Kinerja
Utama

Meningkatkan
mutu
pelayanan
RS

Sasaran

Meningkatkan
derajat
kesehatan
masyarakat

Tujuan

1

No.

Tabel 2.3
Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

Tahun 2021
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B.   Analisis Capaian Kinerja RSUD Kota Tangerang Tahun 2021

Untuk mengukur capaian sasaran yang telah ditetapkan Rumah Sakit Umum

Daerah Kota Tangerang dapat dilihat melalui capaian/ realisasi indikator kinerja

yang telah ditetapkan yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM). Capaian/ realisasi

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) ini diperoleh berdasarkan hasil survey dari

kepuasan pasien terhadap pelayanan yang diberikan oleh Rumah Sakit Umum

Daerah Kota Tangerang.

Capaian/ realisasi dari Indeks Kepuasan Masyarakat di RSUD Kota

Tangerang pada Tahun 2021 adalah sebesar 83,11 dari target yang telah

ditetapkan sebesar 83,5 atau sebesar 99,53%.

99,53

%

83,11

Realisasi

83,5

Target

Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM)

Indikator Kinerja

Meningkatkan
mutu
pelayanan RS

Sasaran
Strategis

1

No

A.   Pengukuran Capaian Kinerja RSUD Kota Tangerang Tahun 2021

Pencapaian kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun

2021 dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Tabel3.1
Capaian Kinerja RSUD Kota Tangerang Tahun 2021

BAB III

AKUNTABILITAS KINERJA



1.    Uraian Pencapaian Kinerja

IKU : Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Untuk Indikator Kinerja Utama Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

yaitu Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM), pada tahun 2021 realisasi/ capaiannya

adalah 83,11 dari target yang ditetapkan sebesar 83,5 atau sebesar 99,53%. Hal

ini dapat dijelaskan sebagai berikut:

IKM yang dilaporkan berdasarkan Kemenpan RB No. 16 Tahun 2012

Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik sesuai dengan laporan yang disampaikan ke bagian Organisasi,

dimana komponen penilaiannya meliputi 13 pertanyaan yang terdiri dari 9 unsur.

Seiring kemajuan teknologi dan tuntutan masyarakat dalam hal pelayanan,

unit penyelenggara pelayanan publik, termasuk Rumah Sakit, dituntut untuk

memenuhi harapan masyarakat dalam melakukan perbaikan pelayanan secara

terus-menerus, dimana Rumah Sakit harus dapat memberikan pelayanan

kesehatan yang memenuhi standar pelayanan prima. Berkaitan dengan hal

tersebut, RSUD juga melakukan survey kepuasan masyarakat yang didasarkan

atas Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor: 129/ Menkes/ SK/
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84

Target

Akhir

Renstra

(2023)

99,53

%

83,11

Reali

sasi

83,5

Tar

get

2021

94,29

%

84,86

Reali

sasi

90

Tar

get

2020

94,91

%

84,47

Reali

sasi

89

Tar

get

2019

Pencapaian

Poin

Satu

an

Indeks

Kepuasan

Masyarak

at (IKM)

Indikator

Kinerja

Utama

Sasaran : Meningkatkan mutu pelayanan Rumah Sakit

Tabel. 3.2
Capaian Kinerja RSUD Kota Tangerang Tahun 2019 - 2021



11/ 2008 Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit. Hasil survei kepuasan

masyarakat pada tahun 2021 adalah 87,33. Di tahun 2022, RSUD sudah

melakukan pembenahan di berbagai lini, sehingga diharapkan hasil IKM dan SKM

dapat mencapai target yang ditetapkan.

2.    Upaya Yang Telah Dilakukan

Untuk mencapai target dari indikator kinerja utama yang telah ditetapkan,

pada tahun 2021 Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang telah melaksanakan

3 program dengan total anggaran sebesar Rp. 304.899.310.899 yang bersumber

dari anggaran APBD dan anggaran BLUD Rumah Sakit, yang meliputi:

1). Program pemenuhan upaya Kesehatan perorangan dan upaya Kesehatan

masyarakat

Program ini terdiri dari 1 kegiatan yaitu penyediaan fasilitas pelayanan

kesehatan untuk UKM dan UKP kewenangan daerah Kabupaten/ Kota. Dan

kegiatan ini terdiri dari 2 sub kegiatan yaitu pengadaan alat Kesehatan/ alat

penunjang medik fasilitas pelayanan Kesehatan dan pengadaan bahan

habis pakai.

2). Program peningkatan kapasitas Sumber Daya Manusia Kesehatan

Program ini terdiri dari  1  kegiatan yaitu perencanaan kebutuhan dan

pendayagunaan Sumber Daya Manusia kesehatan untuk UKP dan UKM di

wilayah Kabupaten/ Kota. Dan kegiatan ini terdiri dari 1 sub kegiatan yaitu

pemenuhan kebutuhan Sumber Daya Manusia Kesehatan sesuai standar.

3). Program penunjang urusan pemerintahan daerah Kabupaten/ Kota

Program ini terdiri dari 3 kegiatan yaitu kegiatan administrasi keuangan

perangkat daerah, penyediaan jasa penunjang urusan pemerintahan daerah

dan peningkatan pelayanan BLUD. Ketiga kegiatan ini meliputi 4 sub

kegiatan yaitu penyediaan gaji dan tunjangan ASN, penyediaan jasa

komunikasi, Sumber Daya Airdan listrik, penyediaan jasa pelayanan umum

kantor, pelayanan dan penunjang pelayanan BLUD.

Melalui program-program dan kegiatan diatas, tahun 2021 Rumah Sakit Umum

Daerah Kota Tangerang telah melakukan banyak terobosan pembaharuan untuk

perbaikan pengembangan guna meningkatkan mutu Rumah Sakit, diantaranya :
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a.Pengembangan pelayanan rawat inap;

a.1 Penambahan tempat tidur Covid dan Non Covid total menjadi 244 TT

a.2 Penambahan ICU Covid dan Non Covid, Covid 8 TT dan Non Covid 8 TT

b.Pengembangan pelayanan rawat jalan;

b.1 Klinik perawatan luka
b.2 Klinik TB Multi Drag Resisten (untuk pasien yang kebal terhadap 2 obat

anti tuberculosis yang paling kuat, yaitu Isoniazid dan Rifampisin)

c.Pengembangan pelayanan penunjang;

c.1 Pengembangan Instalasi Sanitasi

c.2 Pengembangan Instalasi Peningkatan Prasarana dan Sarana (Laundry)

3.Permasalahan Yang Dihadapi

Adapun permasalahan yang dihadapi Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang pada tahun 2021 antara lain :

1). Sistem Informasi Rumah Sakit (SIMRS) belum maksimal mendukung

pelayanan Rumah Sakit secara menyeluruh.

2). Terbatasnya lahan yang menyebabkan sulitnya pengembangan gedung dan

sempitnya lahan parkir.

3). Kehandalan bangunan gedung dan instalasi gedung yang membutuhkan

penguatan.

4). Sarana dan prasarana yang belum memenuhi standar terutama genset.

5). Sarana penunjang seperti gedung manajemen dan gedung parkiryang belum

tersedia.

4.Solusi Terhadap Permasalahan

Untuk menyelesaikan permasalahan-permasalahan diatas, RSUD Kota

Tangerang telah melakukan beberapa upaya, antara lain:

1). Berkoordinasi dengan Dinas terkait dalam mempercepat penguatan struktur

bangunan gedung dan pembangunan gedung penunjang (gedung

manajemen dan parkir).

2). Melakukan koordinasi dengan dinas terkait untuk pengembangan gedung

Rumah Sakit beserta lahan parkir.
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3). Penguatan dan optimalisasi Sistem Informasi Manajemen RS (SIMRS) di

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang melalui kegiatan maintenance

SIMRS dan maintenance jaringan LAN. Dan pada Tahun 2021 RSUD Kota

Tangerang juga telah membuat aplikasi Sistem Informasi Manajemen

Rumah Sakit yang baru dibantu oleh Dinas Kominfo Kota Tangerang untuk

menggantikan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakityang lama.

4). Melakukan kegiatan promosi pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kota

Tangerang melalui Website, Instagram dan aplikasi RSUD Kita.

5.    Analisis Terhadap Efektifitas dan Efisiensi Penggunaan Sumber Daya

Pada tahun 2021, Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang telah

melakukan terobosan/ inovasi dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada

masyarakat Kota Tangerang, diantaranya adalah :

1). Ketika adanya lonjakan pasien Covid-19 yang terjadi pada bulan Juli tahun

2021, Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang berupaya secara intensif

dalam penanggulangan pasien Covid-19 diantaranya, pada bulan Juli 2021

pelayanan rawat jalan di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang ditutup

sementara dan pelayanan rawat inap dikhususkan hanya untuk pasien

Covid-19 rujukan dari Puskesmas dan Rumah Sakit lainnya. Hal ini

dilaksanakan sesuai dengan Instruksi Walikota Tangerang Nomor 4 Tahun

2020 Tentang Penunjukan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

sebagai Rumah Sakit yang menangani penanggulangan Corona Virus

Disease 2019 (Covid-19) di Kota Tangerang.

2). Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang membuka Klinik Akasia pada

tahun 2021, dimana Klinik Akasia ini ditujukan untuk pasien Tuberkulosis

yang kebal obat akibat dari pengobatan yang tidak benar atau yang dikenal

dengan TB RO.

3). Penguatan struktur gedung oleh Dinas Perkim

-Untuk ruangan gedung lantai 1 yaitu ruangan Instalasi Pemulasaraan

Jenazah, Rekam Medis, Gizi, IPSRS, Hemodialisa dan OK

-Untuk Gedung lantai 8 yaitu ruang poli rajal It 1, Pinus dan HCU

4). Perbaikan jalur hydran
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26,52

59,07

34,97

34,97

5

%

419.155.265

327.186.706

746.341.971

746.341.971

4

REALISASI

1.580.419.500

553.887.370

2.134.306.870

2.134.306.870

3

ANGGARAN
(Rp)

Pengadaan Bahan Habis
Pakai

Pengadaan Alat
Kesehatan/ Alat
Penunjang Medik
Fasilitas Pelayanan
Kesehatan

Penyediaan Fasilitas
Pelayanan Kesehatan
Untuk UKM dan UKP
Kewenangan Daerah
Kabupaten/ Kota

Program Pemenuhan
Upaya Kesehatan
Perorangan dan Upaya
Kesehatan Masyarakat

2

PROGRAM/ KEGIATAN/
SUB KEGIATAN

b

a

1

1

NO

C.   Akuntabilitas Keuangan (Realisasi Anggaran)

Anggaran belanja Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang tahun 2021

adalah sebesar Rp.304.899.310.899 dengan realisasi anggaran sebesar

Rp.258.319.344.586 atau sebesar 84,72%, yang terdiri dari:

1.Anggaran APBD sebesar Rp. 155.254.958.316 dengan realisasi anggaran

sebesar Rp. 134.677.534.348 atau sebesar 86,75%.

2.Anggaran BLUD sebesar Rp.149.644.352.583 dengan realisasi anggaran

sebesar Rp.123.641.810.238 atau sebesar 82,62%.

Adapun realisasi anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang

pada tahun 2021 yang terdiri dari program, kegiatan dan sub kegiatan dapat dilihat

pada tabel berikut:

Tabel 3.3
Realisasi Anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2021
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82,62

82,62

93,05

83,02

92,39

94,08

94,08

87,32

65,78

65,78

65,78

123.641.810.238

123.641.810.238

61.749.928.319

3.875.522.528

65.625.450.847

47.558.954.933

47.558.954.933

236.826.216.018

20.746.786.597

20.746.786.597

20.746.786.597

149.644.352.583

149.644.352.583

66.362.775.000

4.668.000.000

71.030.775.000

50.552.376.446

50.552.376.446

271.227.504.029

31.537.500.000

31.537.500.000

31.537.500.000

Pelayanan dan
Penunjang Pelayanan
BLUD

Peningkatan Pelayanan
BLUD

Penyediaan Jasa
Pelayanan Umum Kantor

Penyediaan Jasa
Komunikasi, Sumber
Daya Air dan Listrik

Penyediaan Jasa
Penunjang Urusan
Pemerintahan Daerah

Penyediaan Gaji dan
Tunjangan ASN

Administrasi Keuangan
Perangkat Daerah

Program Penunjang
Urusan Pemerintahan
Daerah Kabupaten/
Kota

Pemenuhan Kebutuhan
Sumber Daya Manusia
Kesehatan Sesuai
Standar

Perencanaan kebutuhan

dan Pendayagunaan
Sumber Daya Manusia
Kesehatan Untuk UKP
dan UKM di Wilayah
Kabupaten/ Kota

Program Peningkatan
Kapasitas Sumber Daya
Manusia Kesehatan

a

3

b

a

2

a

1

a

1
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32,71

53,25

62,29

92,28

74,11

0,00

94,99

99,87

60,93

76,26

41,49

76,48

88,38

88,38

89,73

17.913.500

53.250.000

71.630.500

3.858.576.125

630.672.863

0

29.139.326

98.619.933

328.429.332

376.228.883

2.987.000

6.079.790.461

878.979.100

878.979.100

63.796.553.759

54.760.000

100.000.000

115.000.000

4.181.461.825

851.025.345

28.500.000

30.677.000

98.750.563

538.998.500

493.374.800

7.200.000

7.949.707.533

994.558.913

994.558.913

71.094.807.446

- Penyediaan jasa
pemeliharaan perizinan
kendaraan dinas/
operasional

- Pemeliharaan rutin/
berkala peralatan kantor

- Pemeliharaan rutin/
berkala peralatan gedung
kantor

- Penyediaan makanan
dan minuman

- Pengadaan alat
kebersihan kantor

- Penyediaan bahan
bacaan dan peraturan
perundang-undangan

- Penyediaan peralatan
rumah tangga kantor

- Penyediaan komponen
instalasi listrik/
penerangan bangunan
kantor

- Penyediaan barang

cetakan dan
penggandaan

- Penyediaan alat tulis
kantor

- Penyediaan jasa surat
menyurat

2. Pelayanan
Administrasi Perkantoran

- Penyediaan peralatan

dan perlengkapan kantor

1. Peningkatan Sarana

dan Prasarana Aparatur

Program Pelayanan
Tata Kelola
Pemehntahan
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0,00

81,50

93,81

93,07

86,39

99,92

28,61

91,87

32,81

100

65,24

0,00

1,28

64,43

0

285.233.722

3.002.047.078

49.449.504.911

3.061.518.416

249.804.845

100.151.056

56.275.735.028

98.428.402

127.000.000

32.323.850

0

2.922.273

351.668.474

250.000.000

350.000.000

3.200.000.000

53.131.741.000

3.544.000.000

250.000.000

350.000.000

61.255.741.000

300.000.000

127.000.000

49.545.000

200,000,000

227.614.500

545.800.000

- Apiikasi data
kepegawaian

- Pengembangan
pendidikan dan pelatihan
SDM Rumah Sakit

- Bonus dan reward

- Jasa pelayanan

- Jaminan asuransi
pegawai

- Pemeriksaan kesehatan

pegawai

- Rapat-rapat koordinasi
dan konsultasi keluar
daerah

3. Peningkatan Kapasitas
dan Pengelolaan Sumber
Daya Aparatur Perangkat
Daerah

- Corporate Social

Responsibility (CSR)

- Kerjasama advetorial
dengan media massa
lokal, regional dan
nasional

- Pengadaan meubeler

- Jasa pendampingan
hukum

- Peningkatan pelayanan
publik

- Pemeliharaan rutin/
berkala kendaraan dinas/
operasional
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81,60

70,27

74,99

74,99

83,87

83,87

75,90

87,94

0,00

68,52

62,81

0,00

84,98

1.387.118.400

6.581.145.363

26.311.506.803

26.311.506.803

14.495.845.156

14.495.845.156

57.297.062.017

79.145.000

0

482.904.170

562.049.170

0

127.475.000

1.700.000.000

9.365.106.087

35.085.406.000

35.085.406.000

17.283.334.370

17.283.334.370

75.489.471.457

90.000.000

100.000.000

704.800.000

894.800.000

30.000.000

150.000.000

- Pengadaan
perlengkapan rumah
tangga Rumah Sakit
(dapur, ruang pasien,
laundry, ruang tunggu,

dll)

3. Pengadaan Alat
Penunjang dan Logistik
Rumah Sakit

- Pengadaan obat-obatan

Rumah Sakit

2. Pengadaan Obat-
Obatan Rumah Sakit

- Pengadaan alat
kesehatan penunjang
Rumah Sakit

1. Pengadaan Alat
Kesehatan Penunjang
Rumah Sakit

Program Pelayanan
Penunjang Rumah Sakit

- Jasa konsultan Kantor

Akuntan Publik (KAP)

- Penyediaan tenaga
dokter pengganti
(insidensial)

- Honor dewan pengawas

BLUD RSUD Kota
Tangerang

4. Penatausahaan
Keuangan Perangkat
Daerah

- Pengadaan rekaman
paduan suara

- Pengadaan pakaian
khusus hari-hah tertentu
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60,76

99,41

99,41

99,41

44,58

77,35

87,57

59,06

72,03

88,48

92,91

20,61

88,47

776.429.650

1.771.764.812

1.771.764.812

1.771.764.812

1.157.883.498

3.712.618.254

3.940.633.987

1.097.428.956

9.908.564.695

1.663.418.060

650.400.000

491.591.200

2.388.617.703

1.277.785.800

1.782.287.880

1.782.287.880

1.782.287.880

2.597.500.000

4.800.000.000

4.500.000.000

1.858.125.000

13.755.625.000

1.880.000.000

700.000.000

2.385.106.087

2.700.000.000

Program Perencanaan,
Penelitian dan
Pengembangan Rumah
Sakit

- Pengadaan alat
kesehatan Rumah Sakit

1. Pengadaan Alat
Kesehatan Rumah Sakit

Program Pelayanan
Medik dan Keperawatan
Rumah Sakit

- Pemeliharaan rutin/

berkala gedung kantor/
bangunan Rumah Sakit

- Pemeliharaan/perbaikan

rutin/ berkala
perlengkapan Rumah
Sakit

- Pemeliharaan/
perbaikan rutin/ berkala
alat-alat kesehatan

Rumah Sakit

- Pemeliharaan rutin/

berkala Instalasi
Pengolahan Limbah
Rumah Sakit

4. Pemeliharaan
Prasarana dan Sarana

Rumah Sakit

- Jasa laundry

- Pengadaan pakaian

kerja lapangan

- Pengadaan peralatan
penunjang Rumah Sakit

- Pengadaan bahan-
bahan logistik Rumah
Sakit
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Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa :

a.Realisasi anggaran program pemenuhan upaya kesehatan perorangan dan

upaya  Kesehatan  masyarakat  adalah  sebesar  Rp.746.341.971  dari

anggaran sebesar Rp.2.134.306.870. Realisasi anggaran program ini hanya

sebesar 34,97% dikarenakan pengadaan alat kesehatan/ alat penunjang

medik fasilitas pelayanan kesehatan dan bahan habis pakai di RSUD Kota

Tangerang menggunakan produk dalam negeri, dimana harganya di bawah

Standar Satuan Harga (SSH).

b.Realisasi anggaran program peningkatan kapasitas sumber daya manusia

adalah   sebesar    Rp.20.746.786.597   dari     anggaran   sebesar

Rp.31.537.500.000. Realisasi anggaran program ini hanya sebesar 65,78%

dikarenakan anggaran yang telah direncanakan untuk 14 bulan hanya dapat

terserap 12 bulan. Dimana, pada bulan November dan Desember 2021

terjadi  penurunan pasien Covid-19, sehingga anggaran insentif bulan

tersebut tidak diserap.

c.Realisasi anggaran program penunjang urusan pemerintahan daerah

Kabupaten/ Kota adalah sebesar  Rp.236.826.216.018 dari  anggaran

sebesar Rp. 271.227.504.029. Realisasi anggaran program ini hanya

sebesar 87,32% karena di dalam program ini terdapat kegiatan yang

84,72

14,63

89,11

57,03

60,76

258.319.344.586

22.600.000

314.493.900

439.335.750

776.429.650

304.899.310.899

154.500.000

352.923.800

770.362.000

1.277.785.800

TOTAL

- Pengembangan type
Rumah Sakit

- Maintenance jaringan

LAN di RSUD Kota
Tangerang

- Pengembangan Sistem
Informasi Rumah Sakit

1. Pengembangan Type
dan Sistem Informasi
Rumah Sakit
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419,155,265

327,186,706

746,341,971

746,341,971

6

TWIV

97,310,000

3,370,400

100,680,400

100,680,400

5

TWIII

0

0

0

0

4

TWII

0

0

0

0

3

TWI

REALISASI ANGGARAN

Pengadaan
Bahan Habis
Pakai

Pengadaan
Alat
Kesehatan/
Alat Penunjang
Medik Fasilitas
Pelayanan
Kesehatan

Penyediaan
Fasilitas
Pelayanan
Kesehatan
Untuk UKM
dan UKP
Kewenangan
Daerah
Kabupaten/
Kota

Program
Pemenuhan
Upaya
Kesehatan
Perorangan
dan Upaya
Kesehatan
Masyarakat

2

PROGRAM/
KEGIATAN/

SUB
KEGIATAN

b

a

1

1

NO

bersumber dari anggaran BLUD Rumah Sakit,  dimana prinsip dari

penggunaan anggaran BLUD adalah efektif dan efisien.

Realisasi anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang tahun 2021

berdasarkan program, kegiatan dan sub kegiatan per triwulan dapat dilihat pada

tabel di bawah ini:

Tabel. 3.4
Realisasi Anggaran RSUD Kota Tangerang Triwulanan Tahun 2021

Berdasarkan Program, Kegiatan dan Sub Kegiatan
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65,625,450,847

47,558,954,933

47,558.954.933

236,826,216,018

20,746,786,597

20,746,786,597

20,746,786,597

48,855,786,408

34,334,853,253

34,334,853,253

134,653,941,514

10,512,678,876

10,512,678,876

10,512,678,876

31,830,067,858

22,290,759,287

22,290,759,287

84,679,779,929

3,477,500,000

3,477,500,000

3,477,500,000

15,281,502,259

9,863,913,414

9,863,913,414

36,298,927,540

0

0

0

Penyediaan
Jasa
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah

Penyediaan
Gaji dan
Tunjangan
ASN

Administrasi
Keuangan
Perangkat
Daerah

Program
Penunjang
Urusan
Pemerintahan
Daerah
Kabupaten/
Kota

Pemenuhan
Kebutuhan
Sumber Daya
Manusia
Kesehatan
Sesuai
Standar

Perencanaan
kebutuhan dan
Pendayagunaa
n Sumber
Daya Manusia
Kesehatan
Untuk UKP
dan UKM di
Wilayah
Kabupaten/
Kota

Program
Peningkatan
Kapasitas
Sumber Oaya
Manusia
Kesehatan

2

a

1

a

1
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258,319,344,586

123,641,810,238

123,641,810,238

61,749,928,319

3,875,522,528

145,267,300,790

51,463,301,853

51,463,301,853

45,947,290,047

2,908,496,361

88,157,279,929

30,558,952,784

30,558,952,784

29,919,353,955

1,910,713,903

36,298,927,540

11,153,511,867

11,153,511,867

14,453,557,936

827,944,323

TOTAL

Pelayanan dan
Penunjang
Pelayanan

BLUD

Peningkatan
Pelayanan
BLUD

Penyediaan
Jasa
Pelayanan
Umum Kantor
(Gaji TKK,
Jasa
Keamanan dan
Jasa
Kebersihan)

Penyediaan
Jasa
Komunikasi,
Sumber Daya
Air dan Listrik

a

3

b

a



B.   Saran

1. Penyusunan Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2021 sudah mengacu kepada

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk Teknis

Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan

LKIP RSUD KOTA TANGERANG TAHUN 2021

A.   Kesimpulan

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIP) Rumah Sakit Umum Daerah

Kota Tangerang tahun 2021 dapat di simpulkan berdasarkan apa yang telah di

uraikan pada bab-bab sebelumnya, yaitu:

1.Pengukuran capaian kinerja dalam Laporan Kinerja Instansi Pemerintah

(LKIP) RSUD Kota Tangerang Tahun 2021 didasarkan pada pencapaian

sasaran strategis melalui indikator kinerja utama yang telah ditetapkan dalam

Rencana Kerja dan Perjanjian Kinerja tahun 2021, dengan hasil sebagai

berikut:

a. Capaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Rumah Sakit Umum Daerah

Kota Tangerang pada tahun 2021 adalah sebesar 83,11 dari target

sebesar 83,5 atau sebesar 99,53%

2.Anggaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang tahun 2021 terdiri

dari anggaran APBD dan anggaran BLUD yang terbagi menjadi 3 program,

5  kegiatan dan  7  sub kegiatan  dengan  total  anggaran  sebesar

Rp.304.899.310.899    dengan    realisasi    anggaran    sebesar

Rp.258.319.344.586 atau sebesar 84,72 %, yang terdiri dari:

a.Anggaran  APBD sebesar   Rp. 155.254.958.316 dengan  realisasi

anggaran sebesar Rp. 134.677.534.348 atau sebesar 86,75 %.

b.Anggaran BLUD sebesar Rp. 149.644.352.583 dengan realisasi anggaran

sebesar Rp.123.641.810.238 atau sebesar 82,62%.

BABIV

PENUTUP
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Kinerja Instansi Pemerintah, namun dalam penyusunannya masih ditemui

kendala, sehingga perlu penyeragaman pemahaman dalam

penyusunannya melalui pendidikan dan latihan.

2. Rumah Sakit mempunyai teknis penilaian tersendiri terhadap Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM), sesuai dengan Keputusan Menteri

Kesehatan Republik Indonesia Nomor : 129/ Menkes/ SK/ ll/ 2008

Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit. Penilaian yang

dilakukan mengacu kepada mutu pelayanan sesuai standar kesehatan.

Hal ini berbeda dengan IKM yang dilakukan oleh bagian organisasi,

sehingga Hasil IKM yang disajikan berbeda. Kedepan mohon

dipertimbangkan agar penilaian survey Indeks Kepuasan Masyarakat

dapat mengakomodir penilaian standar minimal Rumah sakit.
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