MODUL PENDAFTARAN SISTEM APM
( BOOKING & CHECKIN)

Pasien yang telah terdaftar rekam medisnya dirumah sakit dan ingin melakukan pengobatan dengan
rujukan baru, bisa langsung ke kiosqi/security untuk diarahkan mendaftar secara mandiri melalui APM.
Berikut adalah tampilan awal Booking Checkin APM

Booking Poliklinik

Check-In

Gheciin

1. Booking - Pasien lama rujukan baru
Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang
digunakan untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah
ditetapkan oleh dokter. Pada aplikasi ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu
a. Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum
b. No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis)
atau NIK
c. Tanggal lahir sesuai KTP

Form Entri Booking Poliklinik

*) Pilihtertebi
@ NoRm

00237563

Setelah pasien selesai melakukan penginputan identitas, maka pasien diarahkan untuk mengklik tombol
“Check Data”. Sistem akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data sudah sesuai aplikasi akan
menampilkan No BPJS pasien.



Success
Form Entri Booking Poliklinik B B P —
data

00237563
BERLIANA FEBRIANTI PUTRI HERMAWAN
21/02/1997

0001882897514

Apakah Pasien Disabiltas? Centangjika pasien disabilitas

=

Kemudian aplikasi akan menampilkan form input data booking, dimana pasien akan diarahkan untuk
menginputkan data tanggal booking, klinik dan dokter. Kemudian pasien mengklik tombol “Simpan”

Form Input Data Booking

Tanggal Booking 13/03/2023

Klinik * Penyakit Dalam

Dakier* dr. WAN PURNAWAN, Sp.PD - Penyakit Dalam (2/ 60)

(IS B Simpan

B3 Keluar

Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien berhasil melakukan booking. Dan aplikasi akan
menampilkan kode booking pasien untuk melakukan cetak.

Ky UELEE_DUKL_DOUUEINY/SD 7§

£

REUD KOTA TANGERANG [DEVELDPEMENT VERSION)

AR 08 3655
Sukses! 202303138001
37563 - BERLIANA FEBRIANTI PUTRI HERMAWAN - PERYAKIT DAL A
Selamat! Booking anda berhasil ETRLUE P SEERAGAI BUKTI

ANDA TELAH MELAHURAN BODHMNG

M SlLAHEAN MEL AKLIKAN CHEDCK N FADE TAMGOAL :
n 13/03/2023




Checkin — Pasien lama rujukan baru

Aplikasi checkin adalah aplikasi yang digunakan pasien setelah selesai melakukan booking
jadwal kontrol atau kunjungan berikutnya dengan ketentuan bahwa pasien telah mendapatkan kode
booking untuk melakukan checkin. Berikut adalah tampilan list checkin pasien. Pada form input ini
pasien akan diminta untuk menginputkan kode booking yang telah mereka miliki. Kemudian setelah
menginputkan kode booking pasien akan diminta untuk mengklik tombol cari. Jika data booking telah
ditemukan aplikasi akan menampilkan detail booking pasien seperti pada gambar dibawah ini.

List Booking Pasien
ST
o — T ————
 — - — T — —
Qs

Setelah berhasil melakukan checkin aplikasi akan menampilkan bahwa sep dan surat kontrol pasien
sudah terbuat. Pasien bisa langsung melakukan pencetakan bukti kujung dan SEP.

List Booking Pasien

e — p— =

Data Pasien FEBRIANTI PUTRI /21/02/1957/L. SISWA RAYA RT. /07 BELENDUNG BENDA KOTA TANGERANG BANTEN 0
WDOE BOOKMG. MAMA PASEN N7 DOKTER

202303168001 'BERLIANA FEBRUANTI PUTRS HERMAWAN [ @ TWAN PURNAVAN, 59 FD

Bounmjunge B

A. SILAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG DAN CETAK SEP

B. SETELAH BERHASIL, SILAKAN MELANJUTKAN KUNJUNGAN KE POLIKLINIK

C. BERKAS CETAK SEP WAJIB DISERAHKAN KE PERAWAT POLIKLINIK

D. BERKAS CETAK BUKTI KUNJUNG WAJIB DISERAHKAN SAAT MENGAMBIL OBAT DI APOTEK FARMASI




2. Booking — Pasien lama dan kontrol

Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik, form input yang digunakan untuk
melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh dokter. Pada aplikasi ini
pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :

a. Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum
b. No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis) atau NIK
c. Lalu klik tombol “Check Identitas”

Form Entri Booking Poliklinik

*) Pl teriebin dahulu pilitan i bawah in sebelum melanjutkan
Jenis Pejamin Umum
) Pl terlebin dahulu piihan i bawah i, untuk input idenitas

@ NoRm NIK

00237563

B3 Keluar

Setelah pasien selesai melakukan penginputan identitas, maka pasien diarahkan untuk mengklik tombol
“Proses”. Sistem akan melakukan verifikasi data pasien, apabila data sudah sesuai aplikasi akan
menampilkan No BPJS pasien.

‘Succes:. x
Form Entri Booking Poliklinik o Sukses melakukan pengecekan
data.

-] Nofm
00237563
BERLIANA FEBRIANT PUTRI HERMAWAN
21/02/1997
0001882897514

Apakah Pasien Disabiltas? Centang jika pasien disabilitas

=

Setelah aplikasi selesai memverifikasi data pasien maka aplikasi akan menampilkan list jadwal kontrol
pasien yang telah di tetapkan oleh dokter. Pada jadwal tersebut pasien akan diarahkan untuk memilih
jadwal kontrol yang akan menjadi kunjungan pasien.

Succes:
Form Entri Booking Polklinik List Surat Keterangan Kontrol V' Sukas e rjakan

Data Pasien Booking W Pou DOKTER TAMGEAL STATUS s

1 Penyakit Dalam dr KIKI MAHARANI, Sp PD 04/11/2023 m

2 PemeknDsiam o WAN PURNAAN, 50,70 1si03v207
— = a

3 Bedenuie g 1A SUCIATL SpBM 10042023 ] S
o lentias
Nama Pasien Dikelusr
Tanggal Lahir 21/02/1997
Mo BRUS 0001882897514
spska Poscn Disssilias? Gentang ik pasien disabiltas

Bk




Kemudian setelah pasien memilih jadwal kontrol aplikasi akan menampilkan popup validasi untuk
mengkonfirmasi kepada pasien bahwa jadwal kontrol yang dipilih telah sesuai.

?

Konfirmasi Pilhan

Apakah anda yakin memilih Surat Kontrol ini?

Kemudian aplikasi akan menampilkan data detail dari surat kontrol pasien. Setelah data sudah sesuai
maka pasien akan diarahkan untuk mengklik “Data Benar”.

Form Input Kontrol

Tanggal Kontrol 16/03/2023
Poli Asal Penyakit Dalam
Poli Tujuan Penyakit Dalam

Dokter * dr. IWAN PURNAWAN, Sp.PD-Penyakit Dalam (2 / 60 )

Apakah Pasien Disabilitas? "] Centang jika pasien disabilitas

Bl Keluar

Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien berhasil melakukan booking. Dan aplikasi akan
menampilkan kode booking pasien untuk melakukan cetak.

REUD KOTA TARJERARD |DEVEL OPEMENT VERBION)

TETANTS 07 54,48

B001
202303168001

DI ET5HY - BEALAMA FEBRIANTI PUTRI HERRAGUAN - PENYAKIT DALAM
ETRILE Wi EERAGAI BUKT
Sukses! ANDA TELAH MELAKLUKAK BOCKING

Selemat! Booking anda berhasil Bl AN MELAKLEAR CHECK-IN Pales TANGoRAL

[ | 16/03/2023

BUSTI BOOKING JANGAN BAMPAI HILANG
BILAHKAN MELAKUIFKAK CHECKM APM SESLAI TARGGAL RENCARA RONTROL




CHECKIN - Pasien Lama Rujukan Kontrol

Aplikasi checkin adalah aplikasi yang digunakan pasien setelah selesai melakukan booking
jadwal kontrol atau kunjungan berikutnya dengan ketentuan bahwa pasien telah mendapatkan kode
booking untuk melakukan checkin. Berikut adalah tampilan list checkin pasien. Pada form input ini
pasien akan diminta untuk menginputkan kode booking yang telah mereka miliki. Kemudian setelah
menginputkan kode booking pasien akan diminta untuk mengklik tombol cari. Jika data booking telah
ditemukan aplikasi akan menampilkan detail booking pasien seperti pada gambar dibawah ini.

List Booking Pasien

- B— =

Data Pasien JL. SISWA RAYA RT. 01/07 BELENDUNG BENDA KOTA TANGERANG BANTEN 0

‘wo0% SRR A PASIEN Pou A DomTER ‘AT KoMTROL s TANGGAL BOOKING suans

202308168001 BERILIANA PEBRANT PUTRI HERMAWAN Benyska Dalarm & INAN PURNAWAN, 5p. PO /0872023 Booking =D

I8

Setelah berhasil melakukan checkin aplikasi akan menampilkan bahwa sep dan surat kontrol pasien
sudah terbuat. Kemudian aplikasi juga akan menampilkan langkah atau tahapan selanjutnya Ketika
pasien berhasil melakukan checkin.

List Booking Pasien

npun Kode Booking: 202303168001

Data Pasien FEBRIANTI PUTRI (AL, SISWA RAYA RT. 01/07 BELENDUNG BENDA KOTA TANGERANG BANTEN 0

Koo pootmG. Naa PasEn P N DoRTER ‘S soRTROL

202303168001 'BERLIAHA FEBRUANTI PUTRS HERMAWAN Penyaks Dalam ¢ AN PURNAVAN, BpLPD

BBkl Kunfungan BSEP

A. SILAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG DAN CETAK SEP

B. SETELAH BERHASIL, SILAKAN MELANJUTKAN KUNJUNGAN KE POLIKLINIK

C. BERKAS CETAK SEP WAJIB DISERAHKAN KE PERAWAT POLIKLINIK

D. BERKAS CETAK BUKTI KUNJUNG WAJIB DISERAHKAN SAAT MENGAMBIL OBAT DI APOTEK FARMASI




3. Booking — Pasien Pasca Ranap

Berikut adalah tampilan dari Form Entri Booking Poliklinik untuk pasien pasca ranap, form input
yang digunakan untuk melakukan booking jadwal kunjungan atau kontrol yang telah ditetapkan oleh
dokter. Pada aplikasi ini pasien melakukan 3 input identitas, yaitu :

a. Jenis Penjamin, apakah BPJS atau Umum
b. No Identitas, pasien dapat memilih untuk menginputkan No RM (Rekam Medis) atau NIK
c. Lalu klik tombol “Check Identitas”.

Form Entri Booking Poliklinik

*) Pl teriebin dahulu pilitan i bawah in sebelum melanjutkan
Jenis Pejamin Umum
) Pl terlebin dahulu piihan i bawah i, untuk input idenitas

@ NoRm NIK

00237563

B3 Keluar

Setelah pasien selesai melakukan penginputan identitas, maka pasien diarahkan untuk mencentang
pilihan “ Apakah Pasien Ingin Kontrol Dari Rawat Inap ?” Setelah itu klik tombol “Proses”

Form Entri Booking Poliklinik

*) Pilin terfebin dahulu pilihan di bawah ini sebelum melanjutkan
Jenis Pejamin umum @ srus

*) Pilin terfebih dahuiu pilihan di bawah ini; untuk input identitas

No Rm () NIk
No Identitas 00129598
Nama Pasien ENDANG WAHYUNI
Tanggal Lahir 11/04/1983
NoBPuS 0003144192300

) Pilih [ika pasien ingin melakukan kontrol darf Rawat Inap

Apakah Pasien Ingin Kontrol Dari Rawat Inap? Centang jika pasien kontrol rawat inap
Apakah Pasien Disabilitas? Centang jika pasien disabilitas

B Keluar

Kemudian aplikasi akan menampilkan bahwa pasien berhasil melakukan booking. Dan aplikasi akan
menampilkan kode booking pasien untuk melakukan cetak.

RSUD KOTA TANGERANG

26062023 11:31:07

B247
202306308247

00129568 - ENDANG WAHYUNI
SUkSCS' STRUK INI SEBAGAI BUKTI
. ANDA TELAH MELAKUKAN BOOKING KONTROL PASCA RAWAT INAP

Selamat! Booking anda berhasil SILAHKAN MELAKUKAN CHECK.IN PADA TANGGAL

OBGYN - DR. AGUS SUJONO, SP.0G
“ 30/06/2023 - BPJS
BUKTI BOOKING JANGAN SAMPAI HILANG

SILAHKAN MELAKUKAN CHECKIN APM SESUAI TANGGAL RENCANA KONTROL
WAKTU CHECK-IN 07:30 WIB - 08:30 WIB




CHECKIN - Pasien Pasca Ranap

Aplikasi checkin adalah aplikasi yang digunakan pasien setelah selesai melakukan booking jadwal
kontrol atau kunjungan berikutnya dengan ketentuan bahwa pasien telah mendapatkan kode booking
untuk melakukan checkin. Selanjutkan pasien akan diminta menginputkan kode bookingnya dan
mengklik tombol cari. Jika data booking telah ditemukan aplikasi akan menampilkan detail booking
pasien seperti pada gambar dibawabh ini.

List Booking Pasien

ST p—

Data Pasien IANA FEBRIANTI ‘SISWA RAYA RT. 01/07 BELENDUNG BENDA KOTA TANGERANG BANTEN 0

202308138001 BERLIANA FEBRIANT) PUTRS HERMAWAN Feryoiss Dalam . 1WAN PURNAWAN, $0 PO 130372023

Setelah berhasil melakukan checkin aplikasi akan menampilkan bahwa sep dan surat kontrol pasien
sudah terbuat. Kemudian aplikasi juga akan menampilkan langkah atau tahapan selanjutnya Ketika
pasien berhasil melakukan checkin.

List Booking Pasien

— — =

Data Pasien FEBRIANTI PUTRI /21/02/1957/L. SISWA RAYA RT. /07 BELENDUNG BENDA KOTA TANGERANG BANTEN 0

202303168001 'BERLIANA FEBRUANTI PUTRS HERMAWAN [ @ TWAN PURNAVAN, 59 FD

Bounmjunge B

A. SILAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG DAN CETAK SEP

B. SETELAH BERHASIL, SILAKAN MELANJUTKAN KUNJUNGAN KE POLIKLINIK

C. BERKAS CETAK SEP WAJIB DISERAHKAN KE PERAWAT POLIKLINIK

D. BERKAS CETAK BUKTI KUNJUNG WAJIB DISERAHKAN SAAT MENGAMBIL OBAT DI APOTEK FARMASI




BOOKING — CHECKIN
PASIEN MOBILE JKN

Mobile JKN merupakan wujud nyata dari komitmen BPJS Kesehatan dalam
memberikan kemudahan akses dan pelayanan optimal bagi pesertanya. Salah satu hal yang
diciptakan oleh BPJS adalah mengambil antrian secara online tanpa perlu mengantri lagi di
loket pendaftaran. Berikut adalah tahapan mendaftar atau mengambil no antrian secara online
melalui aplikasi MJKN.

BOOKING MJKN

1. Peserta yang telah memiliki rujukan dari puskesmas bisa langsung login ke apliaksi
JKN mereka dan memilih menu Pendaftaran Pelayanan (Antrean )

Hi, BERLIANA ©
Semua Keluarga Anda Terlindungi (Aktif)

v4.4.0

§ % @ 3
; Tl P

R=HAB
Info Program Info Lokasi Rencana Penambahan
JKN Faskes Pembayaran Peserta

/—\ Bertahap
2 2 Sy [ B
o O =«

Pendaftaran Konsultasi Menu Lainnya
Pelayanan Dokter
(Antrean)

| o
>

Info Peserta




2. Kemudian pilih Jenis Fasilitas Kesehatan di Faskes Rujukan Tindak Lanjut

r \

Pilih Jenis Fasilitas Kesehatan

S |

Faskes Faskes Rujukan
Tingkat Pertama Tingkat Lanjut

3. Kemudian pilih peserta, dan pilih rujukan yang sesuai dengan kunjungan pasien.

Faskes Rujukan Tingkat Lanjut

Peserta

INANAOOANONATITA AN

[ BERLIANA FEBRIANTI PUTRI HERMAWAN ©

RSUD KOTA TANGERANG

No. Rujukan: 102501100623Y001164
&5 Rujukan FKTP

© GIGI BEDAH MULUT

Dirujuk : 12 Juni 2023

Ambil
Antrean

RSUD KOTA TANGERANG

No. Rujukan: 102501100323Y003543
3 Rujukan FKTP

© MATA

Dirujuk : 30 Maret 2023

Ambil
Antrean




4. Kemudian aplikasi akan menampilkan data rujukan , kolom untuk memilih tanggal
rencana kunjungan dan dokter sesuai dengan rujukan poli pasien. Setelah selesai klik
tombol “Daftar Pelayanan” untuk mendapatkan kode booking.

RSUD KOTA TANGERANG

No. Rujukan
102501100323Y003543

Jumlah Pasien

Kapasitas Layanan

Tanggal

27 Juni 2023

Pilih Tanggal Rencana Kunjungan

{ 27-06-2023 J

Pilih Dokter

SANTI MARIA RUGUN H 07:30-1259 @

5. Kemudian aplikasi akan menampilkan data rujukan pasien dengan dokter yang telah
dipilih , tanggal rujukan, kode booking pasien dan nomer antrian pasien.



RSUD KOTA TANGERANG

J Muat ulang

RSUD KOTA TANGERANG
No. Rujukan: 102501100323Y003543
dr. Santi Maria Rugun H, Sp M

@ Poli Mata
Tanggal Rujukan 30-Mar-2023
B Kode Booking 20230627H027

Nomor Antrean Poliklinik

HO27

Sisa Peserta
Antrean Dilayani
20 2o

Estimasi Dilayani
27-06-2023 08:22

€ Batalkan




CHECKIN - PASIEN MJKN

Pasien yang telah mendapatkan kode booking pada MJKN nya disarankan untuk

melakukan checkin di rumah sakit dengan menunjukan kode booking pada petugas/security.
Adapun tahapan melakukan checkin yaitu,

1. Pasien datang ke APM
2. Mengklik tombol checkin, lalu menginputkan kode booking.

3. Setelah kode booking terinput klik tombol cari. Aplikasi akan menampilkan data
identitas pasien, poliklinik, dokter dan tanggal kunjungan pasien.

List Booking Pasien

- =

JL. SISWA RAYA AT. 01/ KOTA TANGERANG BANTEN 0

202303168001 BERLLANA FEBRIANT FUTRI HERMAWAN Benyshi Dele 1608023 Bocking

4. Kemudian pasien diarahkan untuk mengklik tombol “Checkin”, dan aplikasi akan

memproses data pasien untuk langsung cetak bukti kunjung dan SEP. Setelah itu pasien
bisa langsung menunggu di poliklinik..

List Booking Pasien

Peryakn Daam

A. SILAKAN CETAK BUKTI KUNJUNG DAN CETAK SEP

B. SETELAH BERHASIL, SILAKAN MELANJUTKAN KUNJUNGAN KE POLIKLINIK

C. BERKAS CETAK SEP WAJIB DISERAHKAN KE PERAWAT POLIKLINIK

D. BERKAS CETAK BUKTI KUNJUNG WAJIB DISERAHKAN SAAT MENGAMBIL OBAT DI APOTEK FARMASI




