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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamduiillah kami panjatkan kehadirat Allsh Subhanahu
wala'ala, atas segala limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya, penyusunan Buku “Profil
RSUD Kota Tangerang Tahun 2020" ini telah kami selesaikan sebagai rangkaian
dari penyajian data / informasi kegiatan pelayanan yang telah dilaksanakan selama
tahun 2020,

Data yang digunakan dalam proses penyusunan profil RSUD Kota Tangerang
ini bersumber dar berbagai unit kerja baik ekstemal maupun internal lingkungan
RSUD Kota Tangerang. Profi RSUD Kota Tangerang ini diharapkan dapat
memberikan gambaran tentang pencapaian hasil pelay@han kesshatan RSUD Kota

Tangerang Tahun 2020. QQ
g
Untuk meningkatkan mutu Profil RSL@DM Tangerang kami harapkan saran
dan krtlk yang membangun, serla parfs | dan semua pihak khususnya dalam
upaya mendapatkan data / informa: ng relevan, akural, tepat waktu dan sesual
dengan kebutuhan. Kami dapkan terima kasih kepada semua pihak yang

telah menyumbangkan pﬂur@‘h‘an tenaganya dalam penyusunan Profil RSUD Kota
Tangerang ini. ,éb
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BAB |
1)) PENDAHULUAN

A. Latar belakang

Kesehatan merupakan hak asasi manusia dan salah satu unsur
kesejahteraan yang harus diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa
Indonesia sebagaimana dimaksud dalam Pancasila dan Pembukaan
Undang-Undang Dasar Republik Indonesia Tahun 1945, Oleh karena itu,
setiap kegiatan dan upaya untuk meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat yang setinggi-tingginya dilaksanakan berdasarkan prinsip non
disknminatif, partisipasif, perlindungan dan berkelanjutan yang sangat
penting artinya bagl pembentukan sumber d@ manusia Indonesia,
peningkatan ketahanan dan daya saing @fs&, sarta pembangunan
nasional 0

Pembangunan kesehatan bertuj untuk meningkatkan kesadaran,
kemauan dan kemampuan hidu at bagl setiap orang agar terwujud
derajat kesehatan masymk@ang setinggi-tingginya, sebagai investasi
bagl pambangunan suml@‘,ra manusia yang produktif secara social dan
ekonomis. 0‘2’)’

Pﬂmhangunan@suhamn tersebut dilaksanakan melalui peningkatan :
1) Upaya kesehatan, 2) Pembiayaan kesehatan, 3) Sumber daya manusia
kesehatan, 4) Sediaan farmasi, alat kesehatan, dan makanan, 5)
Manajemen dan informasi kesehatan, dan, 8) Pemberdayaan masyarakat.
Upaya tersebut dilakukan dengan memperhatikan dinamika kependudukan,
epidemiologi penyakit, perubahan ekologi dan lingkungan, kemajuan ilmu
pengetahuan dan teknologi (IPTEK), serta globalisasi dan demokratisasi
dengan semangat kemitraan dan kerjasama lintas sektoral.

Dengan pembangunan yang lebih insantf berkesinambungan dan
merata dengan ditunjang oleh informasi kesehatan yang semakin mantap
maka diharapkan derajat kesehatan masyarakal yang telah dicapai
tersebut dapat semakin ditingkatkan.

e ———
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Rumah sakil sebagai sarana pelayanan kesehatan dan pusat rujukan
mengemban misi untuk mencapai tujuan pembangunan tersebut. Misi
rumah sakit dikatakan berhasil dengan baik seandainya rumah sakit dapat
memberikan pelayanan yang bermutu.

Dengan berusaha meningkatkan mutu pelayanan secara intensif dan
berkesinambungan serta ditunjang cleh kelengkapan sarana yang makin
memadai, diharapkan RSUD Kota Tangerang semakin berperan dalam
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, khususnya masyarakat Kota
Tangerang.

Untuk mendukung keberhasilan RSUD Kota Tangerang dalam
perannya meningkatkan derajat kesehatan maka disusuniah profil sebagai
sumber informasi yang mampu berfungsi secara if dan efisien dalam

.

menunfang program — program RSUD Kota Ta ng.

B. Tujuan \é‘}\(b
1. Tujuan Umum (\Q
Profii RSUD Kota Tangergfd” disusun untuk memberikan gambaran

tentang pelayanan i:?%lan yang diberikan oleh RSUD Kota

Tangerang pada Péﬁ’zuza sehingga dapat mengambil langkah —

langkah pm‘b&il@dmam upaya peningkatan kemampuan manajemen

yang berhasil guna dan berdaya guna.

2. Tujuan Khusus

a. Membenkan gambaran lingkungan eksternal RSUD Kota
Tangerang berdasarkan wilayah, meliputi data keadaan geografi,
kependudukan dan data sosial ekonomi, fasilitas kesehatan yang
ada di Kota Tangerang sehingga diperoleh informasi tentang faktor
luar di sekitar RSUD Kota Tangerang yang akan mempengaruhi
pelayanan RSUD Kota Tangerang.

b. Memberikan gambaran lingkungan intemal RSUD Kota Tangerang
berdasarkan sejarah, Struktur Organisasi, Misi dan Visi, Motlo,
Branding, Falsafah, Fasilitas pelayanan yang ada, ketenagaan

Priofil REUD Kaola Tangerang Tahun 2020 2



sehingga diperolehnya informasi tentang faktor dalam Rumah Sakit
yang akan mempengaruhi pelayanan RSUD Kota Tangerang.

¢. Membenkan gambaran kinerja RSUD Kota Tangerang berdasarkan
indikator kunjungan, Bed Occupancy Ratio (BOR), Length of Stay
(LOS), Bed Tum Over (BTO), Turn Over Interval (TOI), Net Death
Rate (NDR), dan Gross Death Rate (GDR), sehingga diperoleh
informasi tentang pemanfaatan Fasilitas RSUD Kota Tangerang
ocleh masyarakat khususnya masyarakat Kota Tangerang,

d. Memberikan gambaran pelayanan Pengujian Kesehatan, sshingga
diperoleh Informasi tentang hasil pelayanan di MCU RSUD Kota
Tangerang tahun 2020

e. Memberikan gambaran pelayanan Rawat Jalan maupun di Instalasi
Gawat Darurat (IGD) berdasarkan asa&)ngunjung. jenis layanan,
jenis pelanggan, pola penyakit n]%&rakat. sehingga di peroleh
informasi tentang hasil pela Rawat Jalan dan IGD RSUD
Kota Tangerang Tahun EDZQ\Q

f  Memberikan gamhararb?gayanan Rawat Inap berdasarkan asal

pengunjung, jenis (&yﬂnnn, jenis pelanggan, pola penyakit

masyarakat, an yang terjadi, sehingga di percleh informasi
tentang m@aman Rawat Inap RSUD Kota Tangerang tahun
2020.

g. Memberikan gambaran kegiatan pelayanan kamar bedah
berdasarkan jenis operasi, sehingga di peroleh informasi tentang
hasil pelayanan kamar bedah RSUD Kota Tangerang tahun 2020.

h. Memberikan gambaran kegiatan pelayanan kamar bersalin tentang
partus normal, partus dengan tindakan, abortus, kasus ginekology,
saningga d peroleh informasi tentang hasil pelayanan kamar
bersalin RSUD Kota Tangerang tahun 2020.

.. Membenkan gambaran pelayanan Radiologi dan diagnostik
glektromedik (USG, EKG, Treadmill, Spirometri, EEG, dan lain -
lain), Hemodialisis, Farmasi, Gizi tahun 2020,

Profil RSUD Kola Tangerang Tahun 2030 3



| Membenkan gambaran kegiatan pelayanan pemeriksaan
laboratorium di RSUD Kota Tangerang tahun 2020,

k. Membenkan gambaran kegiatan pelayanan Instalasi Rehabilitasi
Medik RSUD Kota Tangerang tahun 2020.

. Membenkan gambaran kegiatan pelayanan Farmasi RSUD Kota
Tangerang tahun 2020.

m. Memberikan gambaran tentang pengolahan Air Limbah RSUD Kota
Tangerang Tahun 2020.

n. Memberikan gambaran pelayanan pemulasaran jenazah RSUD
Kota Tangerang tahun 2020,

0. Memberikan gambaran pelayanan laundry RSUD Kota Tangerang
tahun 2020.

00
C. Dasar Hukum (b%
1. Undang- Undang No 44 Tahun ng Rumah Sakit.

2

Peraturan Menteri Kesehatan I@-r 129 Tahun 2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal Rumah &%l
Peraturan Menteri K@[ﬂn Momor 12 Tahun 2020 Tentang

Akreditasi Rumah ﬂ

Peraturan Daa@ Tangerang Nomor 7 Tahun 2020 tentang
Perubahan Hbéllﬂ Peraturan Daerah Kota Tangerang Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah.
Peraturan Walikota Nomor 445/Kep 87-RSUDI2014  Tentang
Penetapan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang Sebagai
Satuan Kera Perangkat Daerah yang Menetapkan Pola Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Daerah Secara Panuh.

Peraturan Walikota Nomor 100 Tahun 2020 Tentang Pembentukan,
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja
Unit Pelaksana Teknis Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
Pada Dinas Kesehatan.

T e e e i
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BAB I

() GAMBARAN UMUM

A. Keadaan Geografi Kota Tangerang

1.

Luas dan batas wilayah

Kota Tangerang merupakan salah satu Kota dari 8 Kabupaten/Kota
yang ada di Provins: Banten. Letak geografis Kota Tangerang terletak
antara 6°6" - 6°13 Lintang Selatan dan 106°36' - 106°42' Bujur Timur
dengan batas wilayah:
Sebelah : Berbatasan dengan Kecamatan Teluk MNaga, dan
Utara Kecamatan Sepatan Kabupaten glngamng
Sebelah : Berbatassan dengan Hmna!}n Curug, Kecamatan
Selatan Serpong, dan qug&n Pondok Aren Kota

Tangerang Selatan. {}

Sebelah : Berbatasan aeng@npmm DKI Jakarta.
Timur Qf‘
Sebelah Elartmlasa@%ngun Kecamatan Pasar Kemis dan
Barat Ciku }&upﬂtﬂﬂ Tangerang

Kota Tangegg berjarak + 60 km dari Ibu Kota Propinsi Banten
dan £ 27 km dari lbukota Negara Republik Indonesia, DKI jakarta hal ini
menadikan kota Tangerang sedikii banyak mendapatkan dampak
positif maupun negatif dari perkembangan Ibukota Negara, pesatnya
perkembangan Kota Tangerang didukung oleh tersedianya sistem
jaringan transporiasi berskala nasional dan internasional, seperti
bandara internasional Soekarno-Hatta dan pelabuhan intermasional
Tanjung Periuk. Letak geografis Kota Tangerang yang strategis
tersebut telah mendorong pertumbuhan aktivitas indusin, perdagangan
dan jasa yang merupakan basis perekonomian Kota Tangerang saat
ini. Kondisi tersebut harus dapat dikelola dengan baik cleh pemerintah
Kota Tangerang dan masyarakal sehingga dapat meningkatkan
kesejahteraan masyarakat Kota Tangerang.

_————er e e = = ———— T e e
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Berdasarkan data Pusat Statistik (BPS) Kota Tangerang tahun
2020, luas wilayah Kota Tangerang sebesar +184,55 km® dengan
rnincian luas daerah menurut kecamatan sebagai berikut:

Tabel 2.1
Luas Daerah Menurut Kecamatan Tahun 2020
Luas Daerah Menurut
No Kecamatan Kecamatan di Kota Tangerang
KM '
1| Ciledug 8.77
2 | Larangan | 9.40
3 | Karangtengah 10.47
4 | Cipondoh 17.91
5 | Pinang U 2158
6 | Tangerang A 1579
7 | Karawaci oY 13.48
8 | Jatiuwung ,35\?"’ 14.41
9 | Cibodas AR 9.61
10 | Periuk & 9.54
11 | Batuceper a 11.58
12| Negasan 16,08
13  Benda 7. 5.92
_Luas Wilayah l@(‘?ﬂn@mng 164.55 1]
Sumber Data : BP'E-{J:‘O@ angarang Tahun 2020
\\

2. Wilayah Administrasi

Jumlah Desa/Kelurahan menurut Kecamatan di Kota Tangerang
teriinat pada tabel berikut ini -

Tabel 2.2
Jumiah Desa/Kelurahan menurut Kecamatan Tahun 2020
' Jumiah Kelurahan Kota
No | Kecamatan Tangerang
1] Ciledug 8
2 | Larangan 8
3 | Karangtengah 7
4 | Cipondoh 10
5 Pinang — . 1
8 | Tangerang 8 .
7 | Karawaci 16

Profil REUD Kota Tangerang Tahun 2020 [



8 | Jatiuwung
9 | Cibodas
10 | Penuk
11 | Batuceper
12 | Negiasan
13 | Banda
Jumlah Kelurahan Kota
Tangerang
Sumber Date . BPS Kola Tangarang Tahun 2020

A | =d |=J (LN O | CR

104

Jumiah Kelurahan yang ada di kota Tangerang pada tahun 2020
berjumiah 104 kelurahan dengan jumlah kelurahan terbanyak ada di
kecamatan karawaci dan pinang.

B. Kependudukan \{>
1. Jumlah dan Kepadatan Penduduk O
Berdasarkan data Badan Pusatx@listik (BPS) Kota Tangerang,
Jumiah penduduk Kota Tanger. ‘i?%un 2020 tercatat 1.895 486 jiwa.
Dari jumiah tersebut terdiri @§n 959.009 jiwa lakilaki (50,6%) dan
936477 jwa perempua 9.4%). Hal ini menunjukkan pada tahun
2020 di Kota TWUH‘HEH penduduk |aki-laki di Kota Tangerang

lebih banyak di igkan jumiah penduduk perempuan.
é’:’
Tabel 2.3
Jumlah Pertumbuhan dan Kepadatan Penduduk
____Tahun 2010-2020

Tahun Jumlah Penduduk Kepadatan Penduduk
(jiwal Gwarkm®) |

2010 1.790.474 10.043
2011 1.847 341 11.227 |
2012 1.918.558 11.659 '|

2013 1.952 396 T 11.861

2014 1.009 894 12.153

2015 2.047.105 | 12.441

2016 2 093 706 " 12,643

2017 2.139.891 12 887

Prafil RSUD Kota Tangerang Tabun 2020 T



2018 2 185.304 13.284
- 2019 2,229 901 13,552

| 2020 1,895 486 11.518 |
‘Sumbar Data | BFS Kota Tangerang Taiun 2020 ;

Dari tabel diatas terlihat bahwa jumiah penduduk di wilayah Kota
Tangerang pada tahun 2010 - 2019 mengalami peningkatan dimana
sampai tahun 2018 jumlah penduduk meningkat menjadi 2.229.901
jiwa dengan kepadatan penduduk 13.552 jiwalkm® dan pada tahun
2020 mengalami penurunan menjadi 1.895 486 jiwa dengan kepadatan
penduduk 11.5189 jiwalkm®

2. Jumlah Penduduk menurut Kelompok Umd>
Jumlah penduduk menurut hem@hmur sangat bermanfaat
sebagal masukan perencanaan p@ngunan antara lain sebagai
informasi  awal  untuk mtisi@r penyediaan berbagal fasilitas
pendidikan, kesehatan dﬂl{@ﬂngan pekerjaan. Distribusi jumlah
penduduk menurut ka&nw@l umur dapat dilihat pada tabel berikut ini -
Qo

{4
{;5' Tabel 2.4
Distri Penduduk Menurut Kelompok Umur
Tahun 2020
Kelompok Umur u.:rrt:? J:I _ T:‘ﬁ.pfn Jumiah (jiwa)
0-4 85.513 B2.005 167.518
5-8 81.180 77.018 158.198
10-14 | 77.748 73,481 151.228
15-19 75.635 71138 | 146774
20-24 75.190 73.946 149,136
25-29 80.088 |  B0.104 160.202
30-34 81652 80,874 162.526
35-39 84,897 B82.926 167.823
40-44 78.474 77.679 157.153
45-49 67.750 66,633 134,383
~ 50-54 54 803 54,054 108.857
55-59 43728 44747 88.475
60-64 32.212 31.735 63.947 |

e e e e
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65-69 23.069 21.751 44 820
70-74 8.904 9.088 17.892
75+ 7.156 9.297 16.453

Total Penduduk 958.008 |  936.477 1.895.486

C. Fasilitas Kesehatan Di Kota Tangerang

Sumbaer Data - BPS Kots Tangerang Tatwn 2020

Jumiah penduduk menurut kelompok umur juga diperlukan untuk
melihat besamya rasio ketergantungan penduduk sebagai gambaran
perbandingan antara penduduk usia tidak produktif (0-14 tahun dan >85
tahun) terhadap penduduk usia produktif (16-84 tahun) atau disebut
Angka Ketergantungan Penduduk.

Fasilitas kesehatan yang berada di wﬂuyﬁﬁnta Tangerang terdiri

dari rumah sakit, puskesmas, klinik/balai

n maupun posyandu

adalah sebagai berikut : \fb'
TabelQ5
Fasilitas ota Tangerang
T 2020 -
No | Kecamatan | RS- “h“? »z’!h’:’h“ Puskesmas | KIKBalal | ooy,
1 | Ciledug 2| «o 1 3| 14 112
2| Larangan 156’ 2 17 105
Karang \
3 | Tengah {? 3 5 7
4 | Gipondoh 2 1 5 18 102
5 | Pinang 2 3 14 56
6 | Tangarang 2 2 3 ar 78
7 | Karawaci B 2 4 25 134
8 | Jativwung 1] 2 21 B0
8 | Cibodas 2 3 13 &7
10 | Periuk 2 e ) 75
11 | Batuceper 0 r 12 55
12 | Naglasan 0 1 2 T 80
13 | Benda o 1 2 | 3 46
Total 23 3 5 38 | 208 089
Sumber Dala - BPS Kot Tangerang Tahun 2020

Profi RSUD Kota Tangerang Tahun 2020




D. Keadaan Umum RSUD Kota Tangerang
1. Sejarah RSUD Kota Tangerang

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang didirikan sebagai
upaya tindak lanjut Pemerintah Daerah dalam memberikan pelayanan
kesehatan yang komprehensif kepada masyarakat Kota Tangerang,
yang bertujuan untuk memberikan pelayanan kesehatan perorangan
secara paripurna. Pengembangan pelayanan di Rumah Sakit Umum
Daerah Kota Tangerang adalah pelayanan berdasarkan standar Rumah
Sakit Umum kelas C non kelas dengan kapasitas daya tampung tempat
tidur yang dilaksanakan sesuai dengan situasi dan kondisi rumah sakit

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang berlokasi di pusat
Kota Tangerang, di JI.Pulau Putri Raya mahan Modemland
Kelurahan Kelapa Indah Kecamatan TangeR g. Pembangunan fisik
RSUD disesuaikan dengan standar ratan yang ditetapkan oleh
Kementerian Kesehatan RI, ya étan bagi pasien dan pelanggan
serta efektil dan efisien. P&Iﬂy{& rumah sakit melihat dan mengacu
kepada sumber daya tersedia, diharapkan memberikan
keuntungan kepada Q&yarﬂhat dengan tetap memperhatikan
kesejahteraan

Rumah SakiNdmum Daerah Kota Tangerang dibangun mulai pada
tahun 2012 dﬂ‘ﬂ selesal pembangunannya pada tahun 2013, berdin di
atas lahan seluas 14.000M% luas bangunan 23.743M° dengan tinggi
bangunan & lantai. RSUD Kota Tangerang memiliki 16 Instalasi yaitu
Instalasi gawat darurat, Instalasi rawat jelan dengan 4 bidang
spesialistik dasar (penyakit dalam, bedah, obgyn, anak) dan 17 bidang
spesialistk tambahan lainnya (jantung, paru, saraf, jiwa, urologi,
orthopedy, bedah saraf, THT, mata, kulit dan kelamin, okupasi, bedah
mulut, kesehatan gigi anak, orthodonty, periodonty, konservasi gigi, dan
penyakit mulut), Instalasi rawat Inap, Instaiasi Intensif, Instalasi Bedah,
Instalasi Kebidanan, Instalasi Hemodialisa, Instalasi Radiologi, Instalas
Laboratorium, Instalasi Farmasi, Instaiasi Rehabilitasi Medik, Instalasi

TS T T T ————
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Pemulasaraan Jenazah, Instalasi Gizi, Instalasi Rekam Medis IPSRS
dan Instalas: Sanitasi

Berdasarkan SK Walikota No 445/Kep.87-RSUD/2014, tertanggal
30 Januar 2014 RSUD Kota Tangerang ditetapkan sebagai Badan
Layanan Umum Daerah (BLUD) dengan status BLUD penuh dan telah
diresmikan oleh Walikota H. ARIEF R WISMANSYAH pada tanggal 10
Maret 2014 dengan dihadiri oleh tokoh - tokoh masyarakat Kota
Tangerang. Penyerahan serifikat penetapan kelas RSUD Kota
Tangerang dilakukan oleh Menteri Kesehatan Rl pada tanggal 23 Juli
2014. Pada Bulan Mei 2017, RSUD Kota Tangerang telah meraih
akreditas! Rumah Sakit dengan predikat “Paripuma” versi 2012. Dalam
mengembangkan layanan, RSUD Kota ngurann saat ini telah
membuka sebanyak 30 klinik rawat jalan C}

Dengan adanya wabah pandem) %n& Virus Disease 2019
(COVID-19), dan berdasarkan Ins Walikota Tangerang Nomor 3
Tahun 2020 tentang P&nm‘lju(@ﬁumnh Sakit Umum Daerah Kota
Tangerang sebagai Ru ,@alnt yang menangani Penanggulangan
Corona Virus Disease @{EDWDJ 9) di Kota Tangerang, pada bulan
maret 2020 RSU ‘!%a Tangerang mulai melayani pasien dengan
kasus mpﬂk(:yélahle dan konfirmasi Corona Virus Disease 2019
(COVID-18),

Dalam perjalanannya, diterbitkan kembali Instruksi Walikota Nomor
4 Tahun 2020 tentang Penunjukan Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Tangerang sebagal Pusat Rujukan Penanggulangan Corona Virus
Disease 2019 (COVID-19) di Kota Tangerang, maka RSUD Kota
Tangerang meningkatkan pelayanan COVID-18 dengan menambah
kapasitas ruang perawatan. RSUD Kota Tangerang melakukan desain
ulang beberapa sarana gedung agar dapat menjadi tempat pelayanan
dan rawat inap pasien COVID-18 yang memadai, selain terus pula
melakukan upaya proteksi kepada seluruh pegawai RSUD Kota
Tangerang dengan memberikan sarana Alat Pelindung Diri (APD)
sesual standar, menyediakan penginapan bagi nakes, skrinning PCR

e e e e | AR .
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secara berkala dan memberikan makanan tambahan serta vitamin
penambah daya tahan {tubuh. Kemudian untuk meminimalisic
penyebaran COVID-18, rumah sakit memberlakukan protokol
kesehatan bagi pengunjung, membuat kebijakan dengan melakukan
pendaftaran pasien secara online dan pembatasan jumlah kunjungan
pasien rawat jalan seria larangan jam besuk pasien rawal inap.

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang pada akhir tahun
2020 mengoperasionalkan tempat fidur perawatan sebanyak 135
tempat tidur, rincian 105 tempat tidur untuk pasien COVID-19 dan 30
tempat tidur untuk pasien non COVID-19.

2. Struktur Organisasi Rumah Sakit Umum D‘Sﬂh Kota Tangerang
N

Adapun Struktur Organisasi Huma&ahﬂ Umum Daerah Kota
Tangerang sesual Peraturan Waligsts Tangerang Nomor 100 Tahun

2020 tentang "Pembentukan, ukan, Susunan Organisasi, Tugas
Dan Fungsi Serta Tata & Unit Palaksana Teknis RSUD Kota
Tangerang Pada Dinas atan” dapat dilihat pada bagan di bawah
] §\®

é’i’\\'
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Dalam Peraturan Wal Kag’&UFT RSUD Kota Tangaerang kelas C sebagai
unit organisasi sus. UPT RSUD Kota Tangerang di pimpin oleh
Direktur yang bertanggung jawab kepada Wali Kota melalui Kepala Dinas.
Susunan Organisasi UPT RSUD Kota Tangerang terdiri dari -
1. Unsur Organisasi Struktural
Unsur Organisasi Struktural UPT RSUD Kota Tangerang terdin dari:
a. Direktur
b. Bagian Tata Usaha, membawahkan :
1. Sub Bagian Umum
2. Sub Bagian Keuangan
3. Sub Bagian Keuangan
c. Bidang Pelayanan Medis Dan Keperawatan, membawahkan :
1. Seksi Pelayanan Medis

2. Seksi Keperawatan
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d. Bidang Pelayanan Penunjang, membawahkan :
1. Seksi Pelayanan Penunjang Medis
2. Seksi Pelayanan Penunjang non Medis
e. Budang Perencanaan, Penelitian, dan Pengembangan membawahkan |
1. Seksi Parencanaan
2 Seksi Penelitian dan pengembangan
2. Unsur Organisasi Non Struktural UPT Rumah Sakit Umum Daerah terdiri
dari:
Instalasi Rawat Inap
Instalasi Rawat Jalan
Instalasi Gawat Darurat
Instalasi Bedah
Instalasi Perawatan Intensif {}
Instalasi Kebidanan QQ
Instalasi Radiologi \é‘}\
Instalasi Farmasi (\Q
Instalasi Laboratorium {2"
Instalasi Rahabilitasi J4&NTs
. Instalasi Hemodiahd@
Instalasi edis
. Instalasi Pﬂﬁﬁiihﬂrﬂm Prasarana Dan Sarana
instalasi Gizi
Instalasi Pemulasaraan
Instalasi Sanitasi
Komite Medis
Komite Keparawatan
Staf Medik Fungsional
Satuan Pemeriksaan Internal
u. Kelompok Jabatan Fungsional
3. Tugas Pokok dan Fungsi

T o = a0 a0 oo
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1) Rumah Sakit Umum Daerash mempunyal tugas pokok
menyelenggarakan pemberian pelayanan kesehatan perorangan
Secara paripurna.

2) Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud, Rumah
Sakit Umum Daerah mempunyai fungsi -

a. Penyelenggaraan pelayanan pengobatan dan pemulihan
kesehatan,

b. Penyelenggaraan pelayanan kesehatan paripurna tingkat kedua;

c. Penyelenggaraan koordinasi di bidang pendidikan dan pelatihan
dalam rangka peningkatan kualitas sumber daya manusia Rumah
Sakit Umum Daerah;

d. Penyelenggaraan penelitian dan pengembangan serla penapisan
teknologi bidang kesehatan dalam rangkd peningkatan pelayanan
kesahatan, QQ

& Penyelenggaraan ketatausah (b
Penyelenggaraan tugas % ang diberikan oleh Walikota sesuai
tugas pokok dan fun%@a

4. Visi Rumah Sakit O
Adapun Visi Rum Sﬁﬂ Umum Daerah Kota Tangerang Tahun 2019-
2023 adalah Te ;1?3 RSUD Kota Tangerang sebagai Rumah Sakit
rujukan yang bﬂﬁ'cbaya saing dan berahiakul karimah;
Makna visi tersebut adalah bahwa RSUD akan menjadi pusat pelayanan
rujukan terutama bagl masyarakal Kota Tangerang dan sekilamya
dengan sarana prasarana dan sumber daya tenaga kesshatan yang
berkualitas serta berahlak mulia.

5 Misi Rumah Sakit
Untuk mencapai visi yang telah ditetapkan diatas maka periu ditetapkan
misi yang merupakan rumusan umum meangenal upaya-upaya yang akan
dilaksanakan untuk mewujudkan visi, Misi yang felah ditetapkan oleh

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang yaitu:

a. Menyelenggarakan upaya pelayanan kesahalan yang bermuty,

terjangkau dan terpercaya;

e e e e ————————
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b. Menyelenggarakan kegiatan pendidikan, pelatihandan penelitian
kesehatan,
¢. Mewujudkan Rumah Sakil yang aman dan nyaman.

6 Tujuan Rumah Sakit
a. Tujuan Umum
Memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas dan paripurna
bagi pasien/pelanggan serta meningkatkan kesejahteraan seluruh
pegawal Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang.
b. Tujuan Khusus
1) Meningkatkan kualitas dan mempertahankan standar pelayanan
Rumah Sakit;
2) Mengembangkan pelayanan Rumah Eﬁ@s&iﬂng perkembangan
iimu pengelahuan dan teknologi Q
3) Terwujudnya kepuasan bekerja @&gai ibadah dan kesejahieraan

seluruh pagawai, (\Q’,
4) Tersedianya SDM yang gf@punyai pengetahuan, ketrampilan dan
perilaku yang sesuai norma-norma di masyarakat,

5) Tersedianya si (an sub sistemn yang efektif dan efisien;

&) Terwujudnya \ﬁ:an yang profesional dalam hal produk
putayanunﬂ fasilitas pelayanan dan cara memperiakukan
pelanggan

7) Terselanggaranya pelayanan kesahatan perorangan yang
mendukung pembangunan kesahatan daerah;

8) Terselenggaranya pelayanan kesehatan bagli masyarakat Kota
Tangerang.

7. Budaya Rumah Sakit
Nilai — nilai budaya kera yang ditetapkan BLUD RSUD Kota Tangerang
dalam melaksanakan tugas sehari-hari untuk mencapai visi dan misi
yang telah ditetapkan. Nilai budaya yang ada di RSUD Kota Tangerang
adalah 5 S ( Salam, Sapa, Senyum, Sopan, Santun)

e —————————————
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Nilal dasar yang dianut oleh Rumah Sakit yaitu 5 K
a. Komitmen, teked dan janji untuk memberikan pelayanan yang
terbaik
b. Kebersamaan, sikap dan perilaku yang menunjukan saling
menghargai dan mampu bekerjasama sesuia bidang kerja masing-
masing
c. Keferbukaan, menerapkan prinsip-prinsip transparansi dana
akuntabilitas dalam setiap pengambilan keputusan.
d. Kejujuran, sikap dan perilaku yang menjunjung tinggi nilai etika dan
moral
e. Keadilan, sikap dan perilaku petugas maupun manajemen yang
mampu menerapkan prinsip keseimbangan keadilan.
8. Motto Rumah Sakit <3;>
Motto Rumah Sakit Umum Daerah Hn%%nﬂﬂmng adalah "Melayani
Dengan CINTA" o
C : Ceapat (\&
| Inovatif &
Z
N : Nyaman QQ
T: Tepat §
A - Akurat O
Branding HEUD&(&H Tangerang adalah:
» Nyaman
» Terjangkau
» Terpercaya
8. Anggaran Rumah Sakit
Realiasi Belanja RSUD Kota Tangerang Tahun 2018 — 2020 dapat dilihat
pada tabel di bawah ini :

T T e
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Tabel 2.6

Realisasi Belanja RSUD Kota Tangerang

Tahun 2016-2020
TAHUN
No | Rincian 2016 2017 2018 2019 2020
1 | BLUD 53554023355 | 101089940163 | 113375948965 | 85264355524 | £6.084 161.024 |
2 | APBD 65722325337 | 24354828339 | 23063050404 | 45.310806.722 | 48.127.013 120 |
Belanja
Tidak
3 | Langsung | 21555972732 | 2392508651800 | 20731 714.210.00 | 31582850063 | 36773568 511
Total | 140832321424 | 149370758020 | 167.070.713.589 | 162 158.021.308 | 151.684.742 655 |
Sumber Daia © Sub Bagian Keuangan
O
00
10. Ketenagaan Rumah Sakit .Q
Tabel 2. ™
Jumlah Ketenagaan RSUP\Kota Tangerang
Ao
SDM NO ng PROFESI |
JUMLAH
2N
AUKTURAL | MANAJEMEN |
1 LS5SELONINA 1
2 ESSELONIN B 4
~ | ESSELON IV A 9
4 | Pelaksana / Fungsional Umum 49 N
JUMLAH 83
_| FUNGSIONAL TERTENTU PNS
1 Dokter Spesialis 21
2 | Dokter Gigl Spesialis 12
PNS 3 | Dokter Gigl 0
4 Dokter Umum 1"
5 Apolakear B
6 | Radiografer 3
7 Parawat S 1 g
B | Perawat D3 3
9 | Bidan - | g
10 | Penata Anestesi 9
11 | Perakam Medis 3
12 | Elekiro Medik 4

— e, ————————————————=
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13| Analis Laboratorium Kesehatan 2
14 | Asisten Apoteker 1
| 15 | Pembimbing Kesehatan Kerja 1
16 | Fisigterapis 4
| 17 | Nutrisionis 3
.18 | Sanitanan | Kesehatan Lingkungan 2
|18 | Administrator Kesehatan 5
|20 | Analis Kepegawaian i
JUMLAH 11
1 | Dokter Spesialis 34
TKK MEDIS & 2 | Dokter Gigi Spesialis o
SPESIALIS 3 Dokter Umum 19
JUMLAH 53
1 Bidan 23
2 | Perawat S1 34
e
KEPERAWATAN ___° 11
8 8
7 1
233
8
1‘
20
14
0
3
TKK - 3
PARAMEDIS L
NON 4
KEPERAWATAN -
1
12 | Terapl Wicara 1
|13 | Apoteker 5
14 Fisikawan Meadis 1
15 | Proteksi Radiasi 1
18 | Refraksi Optisi 1
JUMLAH 74
1 | Administrasi Rekam Medis 2
2 | Filling Rekam Medis 5
TEK ADMIN 3 Assembiing Rekam Medis 2
4 | Administrasi Rawat Jalan 2
5 | Admnistrasi Rawat Inap 8
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Administrasi Radiologi

=
R (M

Administrasi Farmasi

Administrasi Rehabilitasi Medik

D o |~ |

Administrasi IGD

bt
=]

Administrasi Laboratonum

Adminisirasi Bidang Pelayanan
1 Penunjang

Administrasi Bid. Perencanaan Dan
12 | Litbang

13 | Administrasi Komile

T ———.

14 | Administrasi Keuangan/Akuntansi

JUMLAH

Tenaga IT / Pranata Komputer

Humas

Tim Casamix

Kasir IGD

Kasir Rawsat Jalan/Ranap \é

Frant Office Rawat Jalanc «

Frant Office Igd {259

o (o |~d o (on s jes [ |-

PENUNJANG 11

;nmumuummmhﬁthﬂzmun - mh.}"lu

=i
(=]

. 1R¥ | cssD 10
17 | Sopir Ambulance 9
18  Sopir Jenazah 4
19 | Pemulasarasn Jenazah g
20 Supervisor Keamanan 3
21 Supervisor Tenaga Kebersihan 2
_ JUMLAH 128
JUMLAH TOTAL PEGAWAI Ti2

Sumber Data = Sub Bag Kepegawasan

11. Pelayanan RSUD Kota Tangerang

Program pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang sesuai

dengan jenis pelayanannya dijelaskan dalam Surat Keputusan Direkiur
Nomor 188.4/745-PRCLIT/2019 adalah sebagai berikut :

A Instalasi Rawat Inap

e
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Jenis pelayanan pada instalasi rawat inap terdiri atas :
1. Pelayanan rawat anak
2. Pelayanan rawat dewasa

B. Instalasi Rawat Jalan

Jenis pelayanan pada instalasi rawat jalan terdiri atas :
Klinik Spesiaiis Anak
Klinik Spesialis Penyakit Dalam
Klinik Spesialis Obstetri Ginekologi
Klinik Spesialis Bedah
Klinik Spesialis Jantung
Klinik Spesialis Paru
Klinik Spesialis Telinga Hidung Tenggorok — Kepala Leher
Kiinik Spesialis Mata W
Klinik Spesialis Kulit Hﬂilmm%
10. Kiinik Spesialis Syaraf Q¥
11. Klinik Spesialis n Jiwa
12. Kiinik Spesialis Q@hopedi
13, Klinik sm@')mm
lis Badah Syaraf
ialis Kedokteran Gigi Anak
16. Kiivik Spesialis Gigl Periodonti
17. Klinik Spesialis Gigi Orthodonti
18. Klinik Spesialis Konservasi Gigi
18, Klinik Spesialis Gigi Penyakit Mulut
20. Klinik Spesialis Bedah Mulut
21. Klinik Spesialis Radiologi Kedokteran Gigi
22, Klinik Nyeri
23. Klinik Cemara
24, Klinik Laktasi & Imunisasi
25 Klinik Geriatri
26
27

S e R R

. Klinik Medical Check Up
. Kiinik Okupasi

R e e
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28. Klinik TB - DOTS
29. Klinik Tumbuh Kembang
30. Klinik Diagnostik
a. Electrocardiography
Echocardiography
Treadmill
USG 4 Dimensi
. Pemeriksaan diagnostik pendengaran :
- Audiometn
- BERA
- Timpanometn
- DAE
- ASSR §>
f. Electroencephalography §:>
g. Spirometri \é‘}\{b
C. Instalasi Gawat Darurat Q
Jenis patayanan pada i@iaui gawat darurat terdiri atas .
1. Pelayanan keg: n dan kedaruratan medis
2. Pelayanan I@Ma’l&mal
3. Mobil nce
D. Instalasi Badah
Jenis pelayanan pada instalasi bedah terdin atas
1. Pelayanan operasi elektif dan CITO
2. Minimal Invasive Surgery
a Extracorporeal Shock Wave Lithotripsy
Functional Endoscopic Sinus Surgery
Trans Urethral Resection - Ureteroscopy
Percutaneus Nephrolithotomy
Phacoemulsification
Laparaskopi
Flexible Bronchoscopy

T o n o
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E. Instalasi Perawatan Intensif
Jenis pelayanan pada instalasi intensif terdiri atas -
1. Intensive Care Unit
2. High Care Unit
3. Pediatric Intensive Care Unit
4. Neonatal Intensive Care Unil
F. Instalasi Radiologi
Jenis pelayanan pada instalasi radiologi terdiri atas -
XR (konvensional)
CT Scan (MSCT)
Fluoroscopy
Ultrasonography
Panoramic 0§g‘>
Dentall Periapikal o)
G. Instalasi Rehabilitasi Medik \(b
Jenis pelayanan pada in%ﬂhﬂm} medik lerdir atas ;
1. Fisioterapi
2. Terapi Wicara QQ
3. OkupasiT ‘fb
4. Ortotis P
H. Instalasi P&étulasmanm.!ah
Jenis pelayanan pada instalasi pemulasaraan jenazah terdiri atas
1. Pemulasaraan jenazah
2. Rumah duka
3. Mobil jenazah.
| Instalasi Hemodialisa
Jenis pelayanan pada instalasi hemodialisa terdin atas
1. Pelayanan Hemodialisa
2. Pelayanan CAPD (Continuos Ambulatory Pentoneal Dialysis)
J. Jenis Pelayanan Lain
1. Promosi Kesehatan
2. Konseling Gizi

T RS C
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K. Fasilitasi Umum
1. Taman Bermain Anak
2. Ruang Menyusui
3. Mobil Shuttie

12. Fasitas Pelayanan RSUD Kota Tangerang

a. Instalasi Rawat Jalan
Instalasi rawat jalan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
terdiri dari 30 polikiinik dengan rincian jenis-jenis kiinik yang ada telah
disebutkan pada halaman sebelumnya

b. Instalasi Gawat Darurat (IGD)
Instalasi Gawat Darurat (IGD) dibuka selama 24 jam dengan
memberikan pelayanan - Triase, Rm&ai.ﬁndaknn pelayanan
bedah dan non bedah (dengan zona @E}I kuning dan hijau), IGD
matenal (dengan zona merah :@Qﬂnin\g} IGD maternal memiliki
jumlah tempat tidur sebanyak @h‘lpﬂt tidur dengan Isolasi sebanyak
2 tempat tidur. IGD juga Qéi\ﬁkl apotik untuk menunjang pelayanan
tersebut.  Selain IQQ’ IGD  juga menyediakan pelayanan

kegawatdaruratan ambulance siap 24 jam dengan perawat
pendamping r&im‘laﬁh dalam transportasi medis serta peralatan
yang memadaP

¢ Instalasi Rawat Inap
RSUD Kota Tangerang memiliki ruang rawat inap, yaitu Ruang
Meranti, Ruang Jali, Ruang Cendana, Ruang Eboni, Ruang Mahoni,
sarta Ruang Pinus untuk perawatan neonatal Adapun kapasitas
ruang perawatan selama masa pandemi COVID-19  dapat dilihat
pada tabel dibawah ini
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Tabel 2.8
Jumlah Tempat Tidur Rawat Inap

‘No Nama Ruang Rawat Inap Jumlah TT
1 | Ruang Meranti 15
2 | Ruang Jati 21
3 | Ruang Cendana 1 - 23
4 | Ruang Cendana 2 21
5 | Ruang Mahaoni 1 f 23
& | Ruang Mahoni 2 (dibuka agustus) | 21
7 | Ruang Eboni | 23
8 | Ruang Pinus _]_ 3

d. Instalasi Rawat Intensif
Fasilitas pelayanan untuk perawatlan intensif terdiri dari ruang
perawatan ICU dan NICU. Kapasitas ruang perawatan intensif pada
era pandemi COVID-19 dapat dilihat pada tabel di bawah ini

Tabal 2.9
Jumlah Tempat Tidur Ruang Intensif
No Jenis Perawatan Jumiah TT
ICU 3
2 | NICU 2 '

e. Instalasi Bedah Sentral
Fasilitas pelayanan di Instalasi Bedah Sentral (IBS) yang dimiliki
RSUD Kota Tangerang sast ini yaitu pelayanan oleh Dokter Spesialis
Badah Umum, Bedah Saraf Bedah Mulut, Orthopedi, Spesialis
Obstetri dan Ginekologli, Mata dan THT-KL serta Urologi. Jumiah
fasilitas di ruangan bedah sentral saat ini adalah 3 kamar operasi
untuk melayani operasi elektif dan operasi cito.
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f. Medical Chack Up (MCU)

Medical Check Up di RSUD Kota Tangerang melayani serangkaian
pemeriksaan kesehatan rutin dalam rangka pencegahan terhadap
resiko penyakit. Melalui pemeriksaan ini diharapkan suatu penyakit
atau gangguan kesehatan bisa dideteksi sejak dini. Tes ini sekaligus
berguna untuk merencanakan metode penanganan dan pengobatan
yang tepat sebelum penyakit berkembang. Pelayanan MCU buka tiap
hari kerja jam 07.30 — 14.00, dengan Jenis pemeriksaan MCU terdiri
dari beberapa paket

* Paket panel lengkap diabetes melitus

« Paket panel resiko jantung koroner

» Paket panel fungsi hati

= Paket panel tes fungsi ginjal

 Paket panel resiko jantung (Koroner & Stroke)

= Paket panel lengkap fungsi hat

« Pakel panel evaluasi kadar lamak

= Paket panel narkoba

« Faket permintaan sendiri

« Paket hemat medical check up pelajar

= Paket hemat medical check up pelajar plus

« Paket hemat medical check up pegawai / PNS

= Paketl hemat medical chaeck up calon pengantin ( Catin)

« Paket hemat medical check up ibadah haji / Umroh

* Paket promo Eksekutif : Silver, Gold, Platinum, Platinum Plus

*  Uji kesehatan (pemeriksaan dokter umum)

g. Instalasi Hemodialisa.
Hemodialisa adalah tindakan pengobatan pengganti fungsi ginjal yang
rusak dengan cara membersihkan darah dari racun yang menumpuk
dengan menggunakan mesin Hemodialisa (HD). Fasilitas yang
tersedia di Insialasi Hemodiallsa adalah fasilitas cuci darah
(hemodialisa) dan pemasangan kateter double lumen. Pada masa

L. - _
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pandemi COVID-19 ini RSUD Kota Tangerang menyediakan 2 mesin
HD untuk tindakan cuci darah pasien COVID-18 dan 4 mesin HD
untuk pasien Non COVID-18 Waktu pelayanan dibuka setiap senin -
sabtu jam 7.30 - 20.30.

h. Pelayanan penunjang
Fasilitas Pelayanan Penunjang yang ada di RSUD Kota Tangerang :

1) Instalasi Laboratorium
Instalasi Laboratorium diberikan oleh Dokter Spesialils Patologi
Klinikk dan Patologi Anatomi dibantu Analis teratin.  Jenis
pelayanan yang terdapat di Instalasi Laboratorium yaitu
» Patologi Klinik
» Patologi Anatomi
» Mikrobiologi Klinik
~ Bank Darah
instalasi Laboratorium di RSUD Kota Tangerang juga sudah
menggunakan LIS (Laboratorium Information System). LIS ini
sudah terintegrasi dengan SIMRS dan sudah terkoneksi ke semua
unit pelayanan RS. Hasil pemeriksaan dapat dibaca dokter dari
mana saja di area rumah sakit Dan pemeriksaan ini diharapkan
penegakan diagnosa pasien akan lebih cepat dan akurat.

2) Instalasi Farmasi
Instalasi Farmasi dilayani oleh Apoteker dan Asisten Apoteker
dengan pelayanan 24 jam. Terdin dar kegiatan Pelayanan
Farmasi Klinik yaitu Pengkajian dan Pelayanan Resep,
Rekonsiliasi obat, Pelayanan informasi obat (PIO). Konseling,
Monitoring Efek Samping Obat (MESO), Dispensing Sediaan
Steril dan kegiatan Farmasi Non Klink mencakup keglatan
pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan dan bahan habis
pakai,
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3) Instalasi Radiclogi
instalasi Radlologi dilayani oleh Dokter Spesialis Radioclogl dan
dibantu oleh Radiografer, Fisikawan Medis, Perawat, Petugas
Proteksi Radiasi dan Petugas administrasi. Pelayanan radiologi di
instalasi Radiologi antara lain pemeriksaan General X-Ray, Ultra
Sono Graphy (USG), Digital Radiograph (DR), Computed
Tomography Scan (CT Scan), Fluoroscopy, dan Panoramic.
Instalasi Radiologi beroperasional selama 24 jam,

4) Instalasi Rehabilitas: Medik
Pelayanan rehabilitasi medik adalah suatu pelayanan dengan
pendekatan medik, psikososial, edukasional-vokasional untuk
mencapai kemampuan fungsional semaksimal mungkin. Fasilitas
Instalasi Rehabilitasi Medik terdin dan layanan Konsultasi Dokter
Spesialis Keterapian Fisik dan Rehabilitasi, Fisioterapis, Terapi
Wicara, dan Terapl Okupasi.

5} Instalasi Gizi
Instalasi Gizi dilayan oleh Sanana Gizi dibantu oleh tenaga
madya gizi dan tenaga administrasi gizi. Pelayanan gizi RSUD
Kota Tangerang adalah kegiatan pelayanan gizi dirumah sakit
untuk memenuhi kebutuhan glzi masyarakat rumah sakit baik
pasien rawal jalan maupun rawat inap dengan ruang lingkup terdini
darn esuhan gizi rawat jalan, asuvhan gz rawat Inap,
penyelenggaraan makanan bagi pasien rawat inap dan petugas
khusus.

8) Instalasi Pemulasaraan Jenazah
Melayani kegiatan pemulasaraan jenazah yang dilengkapi lemari
pendingin dan kereta jenazah

7} Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit (IPSRS)
IPSRS adalah salah satu unit fungsional yang meiaksanakan
kegiatan agar fasilitas-fasiitas yang menunjang pelayanan
kesehatan dirumah sakit yaitu sarana, prasarana dan peralatan
selalu dalam keadaan layak pakal.

e —————————
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BAB Il
() PEMANFAATAN FASILITAS RSUD
' KOTA TANGERANG

A. Kegiatan Rawat Jalan
1. Kunjungan Poliklinik Rawat Jalan

Kunjungan Poliklinik Rawat Jalan, dapat dilihal pada tabel 3.1 dibawah
ini

FFFFF _Kunjungan Rawat JuI-:lEITrId::;arhn Tempat Layanan
No KSM/Klinik Jumiah Kunjungan 2020 %
1 | Anak 3.755 477
2 | Bedah Syaraf 224 0,28
3 | Bedah Umum 2.921 3T
4 | Gigi 8.201 10,43
5 | Ginjal Hipertensi 855 . 0,83
6 |Jantung 6.016 7,65
7 | Jiwa 5769 7.33
B | Kuiit Kelamin 1.427 1,81
g | Mata 4.024 512
10 | Obgyn 1.946 247
11 | Orthopedi 2,165 275
12 | Paru 6752 8,58
13 | Penyakit Dalam 5.792 7.36
14 | Rehabilitasi Medik 10138 12,87
15 | Syaraf 4.448 5,66
16 | THT 3.878 4,93
17 | Urclogi 2.419 3,07
| 18 | Kiinik Cemara 2.588 3,29
19 | Klinik Nyeri 87 0,11
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Sumber dats  instalss) Rekam Medis

20 | Medical Check Up 3711 472 |
21 | Poli ILI 1.741 2 20
TOTAL 78.655 100

Darl tabel tersebut diketahui bahwa kunjungan Tahun 2020,
didapatkan kunjungan tertinggi terjadi pada klinik Rehabilitasi Madik yaitu
sejumiah 12.87% sedangkan kunjungan terendah terjadi pada kunjungan
klinik nyen sejumiah 0,11%.

2. Kunjungan Poliklinik Rawat Jalan Berdasarkan Jenis Pembiayaan

fJaminan,

Kunjungan poliklinik Rawat Jalan berdasarkan asuransifjaminan selama

tahun 2020 dapat dilihat pada tabel 3.2 dibawah ini.

Kunjungan Pasien Rawat Jalan ;:mjml'l Jenis Pembiayaan / Jaminan
No | Jenis Pembiayaan Jumiah %
1 |BPS 65048 83,84
2 | Umum 10.348 13,15
3 | Jasa Raharja 128 e
4 |[JPKMKT 1 50
5 | Askes RSUD 381 -
§ | Taspen - -2 0,01
7 | COVID Kemenkes 1881 o
TOTAL 78.655 100

Sumber data | Instalasi Rekam Madis.

Dari  tabel

diatas dapat diketahui

bahwa berdasarkan jenis

pembayaran pada tahun 2020, yang tertinggi adalah jenis pembayaran

BPJS yailu sebesar B384%

dan yang terendah adalah jenis

pembayaran Taspen sejumlah 0,01%. Pada tahun 2020 terdapat jenis
pembiayaan baru yatu Jaminan COVID Kemenkes sabesar 1.861

kunjungan pasien (2,37%).
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Turun naiknya jumlah kunjungan pasien rawat jalan selama 5 tahun
terakhir berdasarkan jenis pembiayaan dapat dilihat pada tabel 3.3

dibawah ini :
Tabel 3.3
Kunjungan Pasien Rawat Jalan Berdasarkan Jenis Pembiayaan
Selama 5 Tahun Terakhir
Jumlah Kunjungan
NO | Jenis Pembiayaan
2016 2017 2018 2019 2020
1| JPEMKT 4414 575 22 72 11
2 | UMUM 31492 | 13.381 | 19.402 | 17.512 | 10.348
3| BPJS 100.773 | 131.462 | 151.971 | 160.007 | 65.948
4 | PT. JASA RAHARJA 1 28 M 132 126
Lainnya
(COVID Kemenkes,
5 & 2 2
Taspen, AsKes 516 2224
RSUD)
Jumilah 136.692 | 145.448 | 171.508 | 178.239 | 78.655

Sumbar data - Insialasi Rekam Madis

B. Kegiatan Rawat Inap
1. Indikator Pelayanan
Kegiatan pelayanan rawat inap di RSUD Kota Tangerang pada tahun
2020 dapat dilihat pada tabel 3.4 dibawah ini :

Tabel 3.4
- Indikator Pelayanan
I
Jumlah Kunjungan & Indikator Ruang
| o Rawat Inap -5
1 | BOR 61,2%
2  ALOS 5 Hari
3 |BTO 48 Kali
4 [ TOI 3 Hari
5 | NDR - 31,7 %
8 | GDR 77,3 %

Suméber data | instalasi Rekam Madis
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Berdasarkan indikator Bed Occupancy Rate (BOR) dengan standar
Kemenkes RI sebesar 60-85%, capaian BOR RSUD Kota Tangerang tahun
2020 sudah sesual standar yaitu sebesar 61,2%. Angka BOR tersebut pada
satu sisi menunjukkan tingkat kepercaysan masyarakat terhadap RSUD
Kota Tangerang. Untuk nilai ALOS (Average Length of Stay) RSUD Kota
Tangerang Tahun 2020 adalah gebesar 5 hari, nilai ini kurang dari standar
Kemenkes Rl yaitu sebesar 6-9 Hari. Untuk nilai TOl (Tum Owver Interval)
RSUD Kota Tangerang Tahun 2020 adalah sebesar 3 han, nilai ini sesuai
dengan standar Kemenkes Rl yaitu sebesar 1-3 Hari. Sedangkan untuk
nilai BTO (Bed Tum Owver) RSUD Kota Tangerang Tahun 2020 adalah
sebesar 48 kali, sesual dengan standar Kemenkes Rl sebesar 40-50 Kali/
tahun.

2. Penggunaan Rata-rata Tempat Tidur Tiap Ruangan
Angka rata-rata penggunaan tempat tidur/ Bed Occupancy Rate (BOR)
dan indikator lainnya di RSUD Kota Tangerang pada tahun 2020, dapat
dilihat pada tabel dibawah ini

Tabel 3.5
Jumilah Kunjungan dan Indikator Ruang Rawat Inap

JUMLAH |
vo | Fumws | (BRI easen | WM ML | gon | Awos | o (NOR| ol
TOUR | (i | RAWAT | RAWAT (HARI) | (Kall) | %o
"1 | Ruang Merant 5 517 1053 M2E | 3% | 2 | 408 ol o
Rumng Meranti
2  (coviD-18) 0| 187 590 581 3% | 30 | 820 ol o
3 | Ruang Jat 21 | 1 3762 3636 | S4.38% | 2 1,85 12| 24
Ruang |
4 | Cendanai 23 @85 5783 5856 | 72.53% | 6 1,53
(COVID. 19) | 41 | 1
Ruang
& | Candana il 28 954 4328 4407 | S7H1% | B 3,41
(CONMID, 19) | 31 B4
| & | Ruang Mahanil 21 841 2778 2710 | G3.08% | 4 284 | 35| &7
' " Ruang Mahoni : '
| 7 | nicovip i 21 180 1701 1850 | 60.46% | 10 | 384 | &l 79
| 8 | Ruang Pinus 2 100 820 Be1 | 4072% | 70 | 588 2| 1
Ruang Pinus
! ¢ | conn1o) 1 18 100 95 B1.87% | 50 | 058 ol &
| 10 | Ruang Ebonl 26 716 2216 2221 | s07é% | 30 | 300 3| &
11| Ruang HCU 2 a1 465 | 514 | 5406% | 130 | 966 7| 17
12 | Ruang ICU o W E2S _ ﬂ_u " TO.BE% | 110 4,38 10 28
Iy
13 ICOVID-18) 3 b | £37 447 .__ﬂ'rﬂ. 13,0 ro 73 11

e ————
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14 | Ruang PICU 1 no| 1 166 | S2.10% | 150 | 11,73 2| 10
| 15 | Ruang NiCU 1 13 | 2o 235 | 4851% | 60 | 2382 | 5| 12
Rusng MICLU |
16 | (oo 19 1 1 % | 2 | maw | s |200|
17 m:ff;{“ 7 189 2 | 0 | mBT% 0 | 182 il &
JUMLAH TT
nilai
ml - 120 | 8747 | 26867 | 2247 | 6120% | S0 | 300 | 31,7 | 773
terendah / 2)

mﬁwm.mmﬁnmm

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa jumiah BOR terbanyak
adalah ruang Eboni COVID-19 yaitu sebesar 85,11 %, disusul ruang ICU
COVID-19 sebesar 8275 %, dan ruang Pinus COVID-19 sebesar
81,97%. Jumlah ALOS tertinggi adalah ruang PICU sebanyak 15 hari
dan ALOS paling kecil adalah ruang meranti sebanyak 2 hari. Interval
pemakaian tempat tidur (TOI) tertinggi ada di ruang NICU yaitu 23,92
kall dan jumiah TOI terendah adalah ruang Pinus COVID-19 yaitu 0,36
kali, Angka kematian Netto/NDR per ruang perawatan pada tahun 2020
yang tertinggi adalah ruang Cendana 1 (COVID-18) yaitu 41 kematian
per 1000 penderita kemudian ruang Cendana 2 (COVID-19) yaitu 31
kematian per 1000 penderita. Hal ini menunjukan bahwa angka kematian
pasien di RSUD Kota Tangerang untuk pasien COVID-18 pada tahun ini
melampaul batas standar kemenkes (kurang dari 25 per 1000 penderita).
Demikian pula halnya dengan angka kematian total pasien rawat inap
yang keluar rumah sakit per 1000 penderita keluar hidup dan mati
(GDR), angka tertinggl adalah ruang Cendana 1 (COVID-19) yaitu 101
kematian per 1000 penderita dan ruang Cendana 2 (COVID-18) sebesar
84 kematian per 1000 penderita.

3. Kunjungan Rawat Inap berdasar Jenis Pembiayaan
Kunjungan pasien rawal inap |ika dilinat dari jenis pembiayaan fjaminan
dapat dilihat pada tabel berkut ini :

B S
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Tabel 3.6

Jumilah Kunjungan Rawat Inap

Berdasarkan Jenis Pembiayaan / Jaminan

No Jenis Pembayaran Tain20ad
Jumiah %
1 | JPKMKT 23 040
2 | Umum 321 559
3 | BPIS 4,859 84 55
4 [ PT. Jasa Rahana 3 0,54
5 | Asuransi Kesehatan RSUD 3 0,05
6 | Jaminan COVID Kemenkes | 510 887
jrnm. - 6747 100

Bumber dada | insialas Rekam Medis

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa berdasarkan jenis
pembiayaan tertinggi pada tahun 2020 adalah pembayaran dengan
menggunakan BPJS yaitu sebesar B4.55 % dan pembayaran yang
terendah adalah pembayaran dengan menggunakan asuransi Kesehatan
RSUD yaitu sejumiah 0,05 %. Pada tahun 2020 terdapat jenis
pembiayaan baru yaitu Jaminan COVID Kemenkes sebesar 510

kunjungan pasien (8,87%).
4. Sepuluh Besar Penyakit
Tabel 3.7
Sepuluh Besar Penyakit Rawat Inap Tahun 2020
No | Kode ICD Nama Penyakit Jumiah %
i B34.2 Comonavirus infection, unspecified 1.073 50,28
2 | Ae1 Dengue haemorrhagic fever 181 B.48
Gastroenteritis and colitis of
3 A0S.9 ; : 178 8,34
unspecified ongin
4 J18.9 Pneumonia, unspecified 115 5,39
5 N18.5 Chronic kidney disease, stage 5 108 5,08
& J180 | Bronchopneumonia, unspecified 106 4,87
7 KD1.1 | Impacted teeth 104 4,87
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. EitH Nan-insulin-dependent diabetes o4 4.40
metllitus without complications
9 163.9 Cerebral infarction, unspecified 89 417
Cerebral infarction d
10 163.3 i B& 4.03
thrombosis of cerebral arteries
Total 2134 100

 Bumber data | Instalasi Rekam Madis

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa yang menjadi urutan pertama

tahun 2020 adalah penyakit Coronavirus infection unspecified
sebanyak 1.073 kasus, kemudian penyakit Dengue haemorrhagic fever
sebanyak 181 kasus, dan disusul dengan Gastroenteritis and colilis of
unspecified ongin sebanyak 178 kasus.

5. Kegiatan Pemeriksaan Kesehatan (MCU)
Kegiatan Pemeriksaan Kesehatan di RSUD Kota Tangerang pada tahun

pada

2020 dapat kita lihat pada tabel 3.8 dibawah ini :
Tabel 3.8
__Kegiatan Pemeriksaan MCU
Tahun | Jumiah S PRI W i e
2020 | Kunmjungan | Ro, Buta T HIV
Thorax | EKG | Wama | MMPI | Narkoba | Screening | Lainnya |

Januar 24| 226| 33| 56| 78| 355 9| 337
Februari 673 357 | 21 01| 42 23g | & 357 |
Maret 478 53| 21| 15| 18 287 6 55
April 44 26| 1 23 1 11 0 20
Me 0 ol o 0 0 0 0
Juni 0! o, 0 0] © 0 0 0
Juli 114 18 7 14 5 58 1 14
| Agustus 408 51| 28| 118 B2 287 1 38
September 284 76| 38 46| 56 148 g 46
Ckiober 174 23| 6 6 58 | 110 o 19
Nopember 438 12| 3a 16 | 288 | 354 4 62
| Dessmber | 198 33| 16 10| 39| 123 4 47
Jumlah 3431 882 204 606 | 640 1972 40 995

Surrbar data | Klinik MCU

R R . T e ——————— |
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Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumiah kunjungan terbanyak ada
pada bulan februari yaitu sejumlah 673 (19,62%) kunjungan, kemudian
kunjungan pada bulan Januari sejumiah 624 (18,19%). Berdasarkan jenis
pemeriksaan Ro thorax menjadi kunjungan MCU terbanyak yaitu sejumiah
882 orang, disusul pemeriksaan MMPI| sebanyak 640 kunjungan, dan
kemudian pemeriksaan buia wama sejumiah 606 kunjungan. Untuk jenis
pemeriksaan laboratorium pada tahun 2020 yang terbanyak adalah jenis
pemeriksaan narkoba sejumiah 1.872 kunjungan.

Kegiatan Pelayanan Instalasi Gawat Darurat (1GD)
1. Kunjungan Pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD)

RSUD Kota Tangerang memberikan pelayanan pada pasien-pasien

yang gawat darural selama 24 jam di Instalas) Gawat Darurat, adapun

pelayanan yang diberikan IGD RSUD Kota Tangerang dapat kita lihat
pada tabel 3.9 dibawah ini :

Tabel 3.9
Jumlah Kunjungan Pasien Instalasi Gawat Darurat
Berdasarkan Jenis Pembiayaan/Jaminan

| No | Jenis Pembiayaan/Jaminan | _ o —
Jumlah %
1 |BPJS 7.498 74,07
2 | Umum 2.008 1984 |
3 | JPEMET 23 0.23
4 | Jasa Raharja 28 0,28
5 | Jaminan COVID Kemenkes 564 5,57
6 | Asuransi Kesehatan RSUD 1 0.01
TOTAL 10122 100

Sumber dala  Instalas Rekam Medis -

Dan tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah kunjungan terbanyak
pasien Instalasi Gawat Darurat berdasarkan jenis pembiayaan/jaminan
sebesar 74,07% menggunakan Jaminan BPJS dan pasien berbayar
sebanyak 19.84%.

2. Pola Penyakit Pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD)

e e e — e
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Berdasarkan pola penyakit dar pasien IGD RSUD Kota Tangerang
tahun 2020, 10 panyakit terbesar berdasarkan kasus baru, dapat dilihat
pada tabel dibawah ini:

Tabel 3.10
10 Penyakit Terbesar Berdasarkan Kasus Baru IGD
Mo Kode ICD Nama Penyakit Jumiah %
Coronavirus infection, N
1 B34.2 i ffied 909 44 62
2 K30 Dyspepsia 398 19,54
Gastroentenitis and colitis of
3 ADB S b cified origin 179 878
4 T14.9 Injury, unspecified 143 7.02
Essential (primary)
=] 110 hypertension 110 540
Acute upper respiratory
& JOG.9 jrifisetion, unapscifisd 101 4 96
7 N23 Unspecified renal colic 57 2,80
| —— | Diarrhoea and gastroenteritis
| % | A% |ofpresumedinfectious origin |  *° it
Urinary tract infection, site not
g N38.0 specified 47 2.3
Gastro oesophageal reflux
10 K21 disaaas 43 2,11
TOTAL 2.037 100

Sumbar data = Insialasi Rakam Mads

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa yang menjadi urutan pertama pada
tahun 2020 adalah penyakit Coronavirus infection unspecified sejumiah 909
kasus (44 62%), kemudian penyakit Dyspepsia sejumlah 388 (18,54 %) kasus,
disusul Gastroenteritis and colitis of unspecified origin sejumlah 179 kasus
(8,79 %).

3. Jenis Pembiayaan Pasien Instalasi Gawat Darurat (IGD) Sejak Tahun

2016

Jumlah kunjungan pasien |IGD berdasarkan jenis pembiayaanfjaminan
sajak tahun 2016 dapat dilihat pada tabal dibawah ini :
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Tabel 3.11
Jumiah Kunjungan Pasien IGD Berdasarkan

Jenis Pembiayaan/Jaminan
No Jenis ' Tahun

Pembiayaan/Jaminan 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

1 | JPKMKT 1582 | 208 | 23 64 | 23
2 [ Umum 9.068 | 6,011 | 5000 | 4.036 | 2.008 |
3 | BPJS 11.080 | 13.414 | 16.492 | 16.118 | 7.498

4 | Asuransi Kesehatan RSUD | 0 o | o o | 1

5 | PT Jasa Rahana I o 12 34 33 | 28

"6 | RSMulya 0 2 3 o | o

7 | PT Waskita 0 0 1 1 0

B | PT.Yuasa B 0 1 0 0

9 | PDAM Tirta Benteng 0 0 0 1 0
10 | Jaminan COVID Kemenkes | 0 0 0 0 | 584
; Total 21,740 | 19.648 | 21555 | 20.254 | 10.122

Sumber data _ Instaiasi Rekam Medis

Dari tabel diatas terlihat bahwa kunjungan pasien IGD sejak 2016
paling banyak didominasi oleh pasien BPJS, hal ini dikarenakan pada
tahun 2017 Pemerintah Kota Tangerang memiliki program UHC
(Universal Health Converage) dimana program tersebut bertujuan untuk
memberikan jaminan kesehatan kepada masyarakal Kota Tangerang.
Jika dibandingkan dengan jumlah kunjungan pasien IGD pada tahun
2018, jumlah kunjungan pasien IGD pada tahun 2020 menurun sejalan
dengan adanya wabah pandemi COVID-18 dimana terdapat
pembatasan/kuota jumlah pasien non COVID-19. Pada tahun 2020
terdapatl jenis pembiayaan baru yaitu Jaminan COVID Kemenkes
sebesar 564 kunjungan pasien.
7. Pelayanan Hemodialisa

Hemodialisa RSUD Kota Tangerang memiiiki kapasitas 4 tempat tidur

dengan alat hemodialisa. Jumlah kunjungan pasien Hemodialisa dapat

dilinat pada tabel 3.12 dibawah ini :
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Tabel 3.12
Jumlah Kunjungan Pasien Hemodialisa RSUD Kota Tangerang

s L

Uraian Tahun 2018 |  Tahun 2020
Pasien COVID-18 0 272
Pasien Non COVID-18 2327 738
Jumiah Kunjungan 2327 1.010

Sumbar Dats : Insiaissl Rekam Madis

Dari tabel di atas teriihat bahwa jumlah kunjungan pasien Hemodialisa di
RSUD Kota Tangerang tahun 2020 menurun jika dibandingkan Tahun
2019, hal ini disebabkan sejak tanggal 20 April 2020 RSUD Koia
Tangerang tidak melayani pasien umum termasuk pelayanan hemodialisa,
RSUD Kota Tangerang hanya melayani pasien COVID 19 sebagal upaya
memaksimalkan penanganan wabah COVID 19 di Kota Tangerang sesuai
dengan Instruksi Walikota Nomor 3 Tahun 2020, dan baru dibuka kembal
palayanan untuk umum pada tanggal 13 Juli 2020
B. Pelayanan Kamar Bersalin
Kunjungan pasien Kamar Bersalin RSUD Kota Tangerang Tahun 2020
yaitu 614 orang dengan total persalinan sebanyak 429 crang. Adapun
kegiatan dari kamar bersalin dapat dilihat pada tabel 3.13 dibawah ini
Tabel 3.13
Kegiatan Pelayanan di Kamar Bersalin

No | Tindskan | Jan | Feb | Maret | April | Mel | Juni | Jull | Ags | Sep | Okt | Nov | Des | Jumiah
|

Persalinan

[ w|e| 7 |o|loe]l o |o|lx|e|l2z|l2]|le]|

Paersalinan

2 | Dengan 2 |30 | 24 | &4 | 8 | 4 || & |52 | 20|27 24

i

3 | Becsio 2% | 2m | | 1 | & 7 |8 |26| 1814|1814 14

4 | Vacum AENE N ESE N E R 'l:l;l:l i

5 | Kuret % | 22| @ t |2l o |o|l2z|a |2 n|u a7
.

Marnual |

B t % |2 |e|lo]@a |a]|l&|la|o|ls]|a 4

Plasanta | | |
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7 |Lapaestoné | 2 | 1| 2 | o | o | o |o |0 |e]|1|1]0 7
8 | sab | 2| e |o]le|o|o|lo]|o|lo]|o|n 4
g | mow 2 | o | 4 o o | o |o|o | 1| 1]1 18
10 |Histersitomt | 1 | 3 | o | o | 6| o |o|o | o]+ |00 5
1 | insisi a|lrv| o |a|le]| o |o|lo|o]|pd]| ol 5
12 |Lain-tain | 4 | 1 | 1 1 o | e |2]|n0|le|7|n|w| &
"m""' 102|106 | 84 | 7 | 5| 11 | 22| a5 |55 |68 |50 | 62| sm
ol a7 | s | 40 | 8 |13 | 11 |20 |33 |43 |48 |28 | 41| 4

tindakan vacum yaitu hanya sejumiah 1 kunjungan.

Sumbaer Data | Instalas| Kebkdanan

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa kegiatan pelayanan dikamar bersalin
dengan jumiah terbesar adalah Persalinan dengan penyulit sebesar 214
kunjungan, kemudian tindakan Sectio sebanyak 214 kunjungan, disusul dengan
tindakan kuret sejumilah 87 kunjungan. Untuk tindakan paling sedikit adalah

8. Pelayanan di Instalasi Bedah Sentral
Jumlah tindakan operasi di Instalasi Bedah Sentral dapat dilihat pada tabel

dibawah ini :
Tabel 3.14
Jumlah Tindakan Operasi Di !n_ltllut Bedah Sentral |
. . Jumigh Tindakan

i o e Tahun 2020 % :
1 Bedah 564 32
2 | Obgyn 241 13,68
3 | Bedah Syaraf 36 2,04
4 | THT 33 1,87
5 | Gigi dan Mulu 168 953
& | Orhopedi 239 13,56
7 | Urclogi 126 7.15
8 |Mata 354 20

e —
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] Paru 1
TOTAL 1.762

‘Sumber data | insiaiasi Rekam Medi

0.08
100

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa pada tahun 2020,
tindakan di Instalasi Ruang Bedah (OK) berdasarkan spesialisasi jumlah
yang tertinggi adalah spesialis Bedah yaitu sejumiah 32%, kemudian
spesialis mata sejumlah 20% dan disusul spesialis obgyn sejumlah
13,68%. Untuk tindakan operasi paling rendah adalah tindakan
bronchoscopy oleh spesialis paru sejumlah 0,06 %.

8.1 Pelayanan CSSD

Pelayanan/Unit CSSD (Central Sterile Supply Department)
merupakan unit yang berlanggungjawab atas pencucian dan
supply/distribusi alat yang telah di sterilkan di rumah sakit. Unit CSSD di
RSUD berada dalam pengawasan Kepala Instalasi Bedah Sentral
Pelayanan CSSD termasuk juga melakukan  identifikasi adanya
kerusakan instrumen secara visual dan fungsional. Keglatan pelayanan
yang dilakukan adalah sebagai berikut.

Tabel 3.15
Pelayanan Sterilisasi Instrumen, Linen dan Bahan Lainnya
Instrumen
No Ruangan Single | Set Linen/Kasa Karat/Kabel Total
1ok | 14579 | 6856| 36822 | 6222 | 67478
2 | Jati B27 | 357 2748 - 3832
3 |IcU a818 328 3,144 450 4 B41
4 | Nicu 468 a0 30 297 B2s
§ | Hemodialisa 1.745 11 11 708 2475
& | Mahoni 4 208 117 117 50 4492
7 | Cendana | 141 102 102 114 459
8 | Cendanall 351 144 144 213 B52
9 | Eboni 453 77 L4 137 743
10 | Meranti 131 68 68 B4 351
11 | VK 1.317 2.208 | 2208 1.010 6743
12 | IGD 3.089 681 2873 178 6.922
13 | Perin i . 20 3 50 602 674
14 | Perina Sakit | 102 23 237 1.438 1.800 |
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Sumber data ' Und CSS0

15 | Poli Ortoped 401 237 761 . 1.389
16 | Poli Bedah 201 216 491 } 908
17 | Poli Obgyn | 374 B9 228 . 691
18 | Poli Obgyn I 351 53 60 - 464
19 | Poli Urologi 138 3 11 6 177
20 | Poli THT 4.242 20| 252 279 4783 |
21 mﬁ"m 9.579 2.535 359 4.238 16.711
22 | Poli Gigi 2 4385 | 2483 711 3.787 11.385
23 | Poli Gigi 3 4,658 2,696 | 408 4 188 11.850 |
24 | Poli Mata | 293 80 | 389 a8 1.479
| 25 | Poll Kulit Kelamin 788 3| 236 171 1.198
JUMLAH 54.488 22.395 52.636 24.237 153.737 |

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa sterilisasi instrumen, linen dan
karet’kabel pada tahun 2020 sebanyak 153.737 paket dimana yang
paling banyak berasal dan ruang OK sebanyak 67.478 paket dan
yang paling sedikit dari poli urologi sebanyak 177 paket, jika
dibandingkan selama lima tahun terakhir maka sterilisasi setiap
tahunnya mengalami peningkatan.

Tabel 3.16
Jumilah Sterilisasi Instrumen, Linen dan Karet/Kabel
Tahun 2016-2020
No Tahun Instrumen Linen | Karet/Kabel | Total
1 2018 18.875 12258 1.582 a0.685
[ 2 | 2017 | 39.373 | 21.383 3116 | 63872
|
3 2018 32860 | 30.987 11.148 74,885
4 2018 | 51236 | 46478 | 16723 | 114436
5 2020 76.864 "I'”"ﬁ”ﬁ."ﬂ“sfa 24237 | 157.737

Sumber data | Linél CS8D

10. Pelayanan Penunjang
Pelayanan Instalasi Radiologi
a. Pelayanan Radiologi Berdasarkan Jenis Pemenksaan

1.
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Instalasi Radiologi RSUD Kota Tangerang memberi pelayanan
dengan 7 jenis pemeriksaan dan hasilnya pada tahun 2020 dapat
kita lihat pada tabel 3.17 dibawah ini:

Tabel 3.17
Kunjungan Radiologi berdasarkan Jenis Pemeriksaan
' No | Jenis Pemeriksaan Jumiah %
| 1| XR (Konvensional) 11.974 6749
2 | MB (Mobile X-Ray) 1.351 782
| 3 |CT(MsSCT) 1.132 6,38
|4 | FL (Flouroscopy) 3 002
5 |USG 820 4,62
6 E:’pg,l':‘mh’:“‘} & | 2080 11,78
7 | Dentall Periapical 371 2,09
TOTAL 17.741 100

. Sumber dala - Instalas: Rekam Meds

Dari tabel diatas, teriihat bahwa jumlah pemeriksaan terbanyak
adalah pemeriksaan XR (Konvensional) sebanyak 67 49%, disusul
dengan pemeriksaan PN (panoramic) dan Cephalometri 11,78%.
sedangkan pemeriksaan yang paling rendah adalah pemeriksaan FL
(Flouroscopy) sebanyak 0,02%.

b. Pelayanan pemerikeaan Radiclogi berdasarkan Instalasi Pengirim
Instalasi Radiclogi RSUD Kota Tangerang memberikan pelayanan
pemeriksaan Radiologi yang berupa permintaan dar beberapa
instalasi di RSUD Kota Tangerang maupun darl luar RSUD Kota
Tangerang. Adapun asal permintaan pemeriksaan Radiologi pada

tahun 2020 dapat dilihat pada tabel 3.18 dibawah ini.

Tabel 3.18
Jumiah Kunjungan Radiologi Berdasarkan Unit Pengirim
' No | Instalasi Jumlah Persentase (%)
1 Rawat Jalan 9124 58,12
2 | Rawat Inap 2.238 14,26
3 |IGD 4333 27 60
4 | Eksternal - 3 0,02
Jumiah B 15.698 100

Sumbes gdata Instalasl Rekam Madis

T
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Dan tabel di atas, terlihat bahwa permintaan pemeriksaan Radiologi
sebagian besar berasal dari rawat jalan (poliklinik) sebanyak 58,12%
kemudian disusul IGD sebanyak 27,6%. Jika dibandingkan salama
lima tahun terakhir jumlah kunjungan radiologl dapat dilihat pada

tabel 3.19 berikut :
Tabel 3.19
Pelayanan Kunjungan Radiologi Tahun 2016 - 2020
No Instalasi S ——— _Tﬂ“: i
2018 2017 | 2018 2019 | 2020

1 | Rawat Jalan 12.358 | 14.918 | 17,564 | 15445 | 9,124

2 | Rawat Inap 1479 1.850 | 1.885 | 2171 | 2238
3 |IGD 6.474 | B.024 | 8.010 | 6430 | 4.333

4 | Eksternal 213 32 1 an 3
~ [Jumiah | 20524 |24824 | 27.470 | 24.076 | 15.698 |

Bumber dela ;Instalas Rekam Medis

2. Pelayanan Laboratorium
a, Jenis dan jumlah pemeriksaan Laboratorum
Instalasi Laboratorium RSUD Kota Tangerang telah dilengkapi
dengan berbagai alat laboratorium sehingga hampir seluruh
pemeriksaan dapat dilakukan sendiri tanpa merujuk ketempat lain.
Jumiah kunjungan pasien berdasarkan jenis pemeriksaan tahun
2020 dapat diihat pada tabel 3.20 dibawah ini :

Tabel 3.20
Kunjungan Instalasi Laboratorium berdasarkan
Jenis Pemeriksaan
“No | Jenis Pemeriksaan | Jumiah Prosentase
1 | CT - Analisa Cairan Tubuh | 358 0,34
2 | DA-Napza 2124 2,02
3 | ED - Endokrin ' 1.363 1.29
4 |ER-TORCHC D 0

I —
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5 | HC - Histologi & Sitologi 464 0,44
6 | HM— Hematologi 18.575 17,82
7 | HO - Hormon 33 0,03
8 | HP - Hepatitis Marker 2789 2,65
8 | IM - imunologi 547 0,52
10 | KG — Hemostasis 12.603 11,96
11 | KM - Kimia Klinik 52 559 49,87
12 | MB - Mikrobiclogi 4011 as
13 | SR - Serologi ' 4,438 421
i 14 | TJ - Analisa Faeces 389 0.37
: 15 | TM - Penanda Tumor 23 0,02
- 16 | UR = Urinalisa 2.097 1,99
17 | AL - Alergy 0 0
18 | Pengambilan Sampel Swab 2.368 225
19 | Rapid Test COVID-19 657 0,62
’ Jumiah 105.398 100
i 20 | Bank Darah 2886

Sumber Ciata ; Insialasi Rakam Medis

Dan tabel di atas, terihal bahwa tiga pemeriksaan terbanyak di
instalasi |laboratorium tahun 2020 secara berurutan adalah
Pemernksaan kimia klinik 48 87%, Pemeriksaan hematologi 17,62%,
dan pemenksaan hemostasis 11,96%.

b. Kunjungan Laboratorium berdasarkan asal permintaan
Instalasi Laboratorium RSUD Kota Tangerang memberikan
pelayanan dar berbagai ruangan di RSUD, seperti terlihal pada tabel
3.21 berikut ini :

—_——— e == === - —=mmEEae s o=E S L= ==Ss . s ———e e = - == = =
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Tabel 3.21
Kunjungan Laboratorium Berdasarkan Unit Pengirim

—m -

No = Asal Permintaan Jumiah %
1| Rawat Inap | 19.668 48,74
2 | Rawat Jalan | 11523 28,55
3| 1GD 0185 22.71
Jumiah 40.357 100

Sumber data instalas Rekam Medis

Dari tabel di atas, dapat dilihat bahwa pelayanan kunjungan
laboratonum berdasarkan unit penginm yang lerbanyak berasal dan
rawal inap sabanyak 48, 74%, disusul permintaan dari rawat jalan
sebanyak 28,55 %. Jika dibandingkan selama lima tahun terakhir
jumiah kunjungan laboratorium berdasarkan unit pengirim mengalami
penurunan hal ini disebabkan karena sejak bulan apnrl tahun 2020
RSUD Kota Tangerang hanya melayani pasien dengan gejala
COVID 18, Untuk lebih jelas dapat dilihal pada tabel 3.22 berikut

Tabel 3.22
Kunjungan Laboratorium Berdasarkan Unit pengirim
Tahun 2016 s/d 2020
Tahun
No Bagian .
2016 | 2017 | 2018 2019 2020 |
1 | Rawat Jalan 23518 | 19.762 | 20.718 19,173 11.523 |
2 | Rawat Inap 31.365 | 23.253 | 23.885 23.400 16.668
3 |IeD 19.378 | 17.841 | 1B.496 17.885 8.165
Jumlah 74.261 | 60.856 @ 63.207 60.468 | 40.357

 SBumber data - Instalas: Rekam Madis

3. Pelayanan Instalasi Farmasi
Instalasi Farmasi RSUD Kota Tangerang memberikan pelayanan
berdasarkan lembar resep seperti terlinat pada tabel 3.23 berikut ini
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Tabel 3.23
Pelayanan Farmasi Berdasarkan Lembar Resep

No | Instalasi Jumlah Lembar Resep %
1 | Gawat Darurat 24 183 17,72
2 "J'ﬁw.ua}i']atan 44776 32,81
' Rawat Inap 64.622 4735
Bedah Sentral 2.895 T 212

i | Total 136.476 100

Sumbar dats | Inzlalasi Rekam Medis
Berdasarkan lembar resep jumiah terbanyak berasal dan Instalasi
Rawat Inap yailu sejumlah 47 ,35% dan yang paling sedikit berasal
dari Instalasi Bedah Sentral sejumiah 2,12%.
4. Pelayanan Instalasi Gizi
RSUD Kota Tangerang memberikan pelayanan gizi kepada pasien
berdasarkan ruang perawatan dan jenis diet pasien
a. Pelayanan Intalasi Gizi kepada pasien rawat inap berdasarkan ruang

perawatan pada tahun 2020, dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 3.24
Pelayanan Instalasi Gizi Berdasarkan Ruang Perawatan
No Ruang Perawatan Jumlah Porsi %
1 | Ruang Meranti 8788 667
2 | Ruang Jati 21.308 16.17
3 | Ruang Cendana | 28.782 . 21,84
4 | Ruang Cendana | 18,651 14,15
5 | Ruang Eboni 198970 15,16
"6 | Ruang Mahoni | 23.716 18
| 7 | Ruang Intensif 9,784 7.43
8 | Ruang Hemodialisa 761 0,58
, Jumiah 131.771 100
— —k= — i

Sumber data | Instalasi G
Dari tabel di atas terlihat bahwa pelayanan Gizi berdasarkan ruang
perawatan yang terbanyak berada di ruang perawatan cendana Il
sebanyak 28.782 porsi (21,84%) disusul ruang perawatan mahoni
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sebanyak 23.716 porsi (18%) sedangkan jumiah porsi yang paling
sedikit adalah di ruang hemodialisa sebanyak 761 porsi (0,58%)

b. Pelayanan Instalasi Gizi kepada pasien berdasarkan Jenis Diet
Pasien pelayanan instalasi gizi kepada pasien berdasarkan jenis diet
pasien pada tahun 2020, dapat dilihat pada tabel 3.25 dibawah Ini :

Tabel 3.25
Pelayanan Instalasi Gizi Berdasarkan Jenis Diet Pasien
No Jenis Diet Jumlah Porsi | Prosentase

1 | Diabetes Melitus 23478 17.82

2 | Rendah Garam 5.520 4,19

3 | Rendah Lemak 451 0,34

4 | Diet Jantung 5118 3,88

5 | Rendah Serat 4463 3,39

6 | Diet Lambung 1.931 1,47
7 | Tinggi Serat 227 0,17
B | Diet Hati 1,043 0,78

9 | Tinggl Kalori Tinggi Protein 41.193 31.26
10 | Tinggi Kalium 70 0,05
11 | Rendah kalium 14 0.01
12 | Rendah Protein 6.658 5,05
13 | Rendah Purin 143 0,11

14 | Biasa 26.193 18,88
15 | Diet Cair Sonde 1.037 0.79
16 | Diet Cair Komersi 10.342 7.85
17 | Puasa 3.890 2,85
JUMLAH 131.769 100

Sumber data © Instatasi Gzl
Dari tabel di atas terlihat bahwa pelayanan Qizi berdasarkan jenis
diet pasien terbanyak adalah jenis diet tinggl kalori tinggl protein
sebanyak 41.193 porsi (31,26%) disusul dengan diet Biasa sebanyak
26.183 porsi  (19,88%). Untuk jenis diet yang paling sedikit adalah
diet rendah kalium sejumish 14 porsi (0,01%) Pelayanan gizi
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berdasarkan diet pasien selama lima tahun terakhir dapat dilihat

pada tabel 3.26 dibawah ini -
Tabel 3.26
Pelayanan Instalasi Gizi Berdasarkan Jenis Diet Pasien
Tahun 2016 s/d 2020
No Jenis Diet I pioson Pﬂr,ﬂ_,
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | Diabetes Melitus 25478 | 33075 | 33615 | 32338 | 23.478
2 | Rendah Garam | 12187 | 10.031 | 10356 | 6.132 | 5520
3 | Rendah Lemak 485 527 299 339 451
4 | Diet Jantung | 14394 | 9200 | 12606 | 10554 | 5116
5 | Rendah Serat | 8322 | 7879 | 13568 | 13.354 | 4.463
& | Diat Lambung . 3546 | 3116 | 2950 | 3742 | 1.931
7 | Tinggl Serat 155 231 642 391 227
8 | Diet Hat | 3088 | 2048 | 1815 | 1483 | 1043
g Vi Ketort Thoos 37.280 | 30.876 | 39.498 | 31,362 | 41.193
Protein
10 | Tinggi Kalium 531 1.051 | 1.046 326 70
11 | Rendah Kalium ; 14 50 18 | 14
12 | Rendah Protein 5875 | 6312 | 6290 | 7.088 | 6658
13 | Rendah Purin 484 291 333 262 143
14 | Biasa 54998 | 44785 | 56992 | 62829 | 26193
15 | Diet Cair Sonde 22058 | 2658 | 1.297 | 1218 | 1.037
16 | Diet Cair Komersil 21.940 | 24.058 | 19.628 | 10.342 |
17 | Puasa | 7257 [ 10741 | 11.066 | 9.404 | 3880
Jumlah 196.247 | 184.867 | 216.490 | 200.478 | 131.769

Bumbar data - Instales) Gzl

c. Pelayanan Instalasi Gizi kepada pasien berdasarkan Jenis Makanan
pasien Pelayanan instalasi gizi kepada pasien berdasarkan jenis
makanan pasien pada tahun 2020 dapat dilihat pada tabel 3.27

dibawah ini
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Tabel 3.27
Pelayanan Instalasi Gizi Berdasarkan Jenis Makanan

No Jenis Makanan Jumlah Porsi %

1 | Nasi Biasa [ B2 666 47,56

2 | Nasi Tim | 3.718 - 282

3 | Bubur Biasa T 48.588 36,87

4 | Bubur Saring " 1.380 1,05

5 | Makanan Cair 11.534 875 |

6 | Puasa 3883 295 |
Jumiah 131.769 100

Dari tabel di atas terlihat bahwa pelayanan Gizi berdasarkan jenis
makanan pasien terbanyak adalah jenis makanan nasi biasa
sebanyak 62.666 porsi (47.56%) disusul dengan jenis makanan
bubur biasa sebanyak 48.588 porsi (38,87 %), untuk jenis makanan
yang paling sedikit adalah bubur saring sejumiah 1.380 porsi
(1,05%)

5. Pelayanan Instalasi Rehabilitasi Medik

& Pelayanan Insitalasi Rehabiltasi Medik berdasarkan Jumlah
Kunjungan
Pada tahun 2020, Instalasi Rehabllitasi Medik telah melayani
sebanyak 10.136 kunjungan dengan jumiah pasien berkunjung ke
dokter spesialis rehabiiitasi medik sebanyak 1558 pasien, dan
kunjungan ke fisioterapis sebanyak 8865 Jumlah kunjungan
okupasi terapi sebanyak 602 dan terapl wicara sebanyak 503, seperti
dapat dilihat pada tabel 328 dibawah ini :
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Tabel 3.28
Pelayanan Instalasi Rehabilitasi Medik
berdasarkan Jumlah Kunjungan

' Rawat | Rawat

No Uraian Jelam Inap Jumiah |

Kunjungan pasien ke |

1 | Instalasi Rehabilitasi 10.136 10,136 |

Medik -
Kunjungan pasien

konsul ke Dokter .

2 Spesialis Rehabilitasi 1.683 275 1.858 .

Medik .

Kunjungan Pasien ke 5

3 | Fisioterapis 8.405 460 8.865

Kunjungan Pasien :

4 | et Teragl 579 23 602 |
Kunjungan Pasien

8 Terapi Wicara 406 ar 503 |

Jumlah . 21.209 855 22.064

Sumber data . instalas Rehabilitas Medik

b. Pelayanan
Tindakan
Tindakan Pada Instalasi Rehabilitasi Medik RSUD Kota Tangerang
pada tahun 2020 dapat dilihat pada tabel berikut:

Instalasi Rehabilitasi Medik berdasarkan Jumiah

Tabel 3.29
Jumlah Tindakan Fisioterapis
No Tindakan Fisioterapis Jumlah
1 | IRR/Infra Red Radiation 1.220
2 | INH/inhalasi 181
| 3 | SWD/Short Wave Diathermy 0
4 | MWD/Micro Wave Diathermy 2656
5 | US/Ultrasound Therapy 2.532
& | ES/Electric Stimulation ] 0
7 | TRAKSI i 137
8 | PARA/Parafin Bath 0
8 | IFTENS/Transcutaneous Electrical 4151
| 10 | EXE/Exercise Ringan 0
11 | EXE/Exercise Berat 1.232
12 | Prosedur Taping 252
Jumiah 12381

Sumber data  Instaissi Rekam Medis & instalasi Rehabilitasi Medik

e e ————
Profil RSUD Kota Tangerang Tahun 2020 51



Dari tabel di atas dapat dilhat berdasarkan jenis tindakan
fisioterapis, tindakan Tens merupakan tindakan terbanyak yaitu
4.151, disusul dengan tindakan MWD sejumiah 2 656 kemudian US

sejumiah 2.532.
Tabel 3.30
Jumlah Tindakan Terapi Wicara
No | Tindakan Terapi Wicara Jumlah
1_| FBIFungsi Bicara 282
_2 | FWiFungsi Bahasa 144
3 | FM/Fungsi Menelan 73 |
4 | OM/Oral Motor 252
Jumlah 751

Dar tabel di atas dapat dilihat berdasarkan jenis tindakan terapi
wicara, tindakan terbanyak adalah melatih fungsi bicara yaitu 282
disusul dengan oral motor sejumlah 252

Tabel 3.31
Jumiah Tindakan Okupasi Terapi
No Tindakan Okupasi Terapi Jumiah
1 | Sl Sensor Integrasi 282
2 | ADL/Activity Daily Living . 144
3 | PBM/Proper Body Mekanik 73
4 | OPC/Occupation Performance Companent 252
5 | Relaksas| = 19 |
Jumlah 770

Sumber data  Insialas Fehabétns Medik
Dari tabel di atas dapat dilihat berdasarkan jenis tindakan okupasi

terapi, tindakan terbanyak adalah sensor integrasi yaitu
282 kemudian tindakan OPC sejumiah 252

6. Pelayanan Instalasi Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakit
a. Pelayanan Laundry
Pelayanan Laundry di RSUD Kofa Tangerang pada tahun 2020
merupakan kegiatan pancucian linen dan seluruh ruangan yang dapat
kita lihat pada tabel 3.32 di bawah ini
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Jumlah Pencucian Linen

Tabel 3.32

UNIT |

[ S RJ Rl | 16D oK T
B || - 821100 | 4949500 79.000 | 3665100 152100 |  9.666.800
2 | Fabiand 892000 | 5182600 | 130400 | 3725800| 140500  40.071.300
S | Maet 935100 | 4081300 342600 | 3014400 127400 | 8500800
4 |Aerl 3286600 | 3.069.000 | 968300 | 1.111.500 ga200| 8470600
5 | Ve 7.720.000 | 1.737.200 |  7.400 |  521.000 ae00| 10038200
& |dun 7.264.000 | 2033400 .| 523800 63,400 5.884.700
7|l 5882300 | 1707.900| 30200 1473700 50,900 9.154.000
il R s 6355300 | 2782000 59700 | 1.957.500 134400 | 11.288.900
§ |September | ;.s5600| 2056.000| 54200 2103.200 196800 | 12.496.800
W e 7458700 | 2651400 | 30500 | 2158000 | 225600 | 12525200
"1 |MNovember | 7214300| 2048600 3500 2107.800 234100 | 12508400
12 | Desember | ;457600 | 3242200 49.300 | 1800200 154300 | 12733500
Total 62.483.600 | 37.340100 | 1764100 | 24162200 | 1589300 |  127.339.300

Sumbear - instslasi Pemalihaman Sarana dan FPresarana Rumah Sakil

Dan tabel di atas diperoleh data bahwa pencucian linen di RSUD Kaota
Tangerang pada tahun 2020 sebanyak 127.338.300 gram dengan
jumliah cucian yang terbanyak berasal dari ruang rawat jalan yaitu
sebanyak 62 483 600 gram dan yang paling rendah adalah dari ruang
Pinus sebanyak 1.589.300 gram.

Apabila dibandingkan selama lima tahun jumiah pelayanan laundry
mengalami peningkatan, peningkatan pada tahun ini terjadi seinng
dengan s&adanya wabah pandemi COVID-19 dimana petugas
pelayanan memakai Alat Pelindung Diri level 2 dan 3 yang waijib
digunakan saat bertugas dilapangan. Untuk lebih jelas dapat dilihat
pada tabel 3.33 dibawah ini:
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Tabel 3,33
Jumlah Pencucian Linen Tahun 2015-2020

Unit il
No | Tshun R Rl IGD oK Pinus Juiish
. {gram) (Gram)  (Gram) {Gram) {Gram)
1 2015 5652500 | 52193900 | 3475600 | 37.139800 | 983500 | B8.423.100
2 2016 8120900 | 57155900 | 3260300 | 37846000 | 1.270.300 | 107.852400
3 2017 7343800 | 52376600 | 2.223.800 | 39407500 | 1.437.100 | 106.244 800
4 2018 7525400 | 58322700 | 1.757.700 | 42578100 | 1.484.300 | 111.848200
5 2018 7E25400 | S8.322700 | 1757700 | 42578100 | 1.484.300 | 111.648200
6 2020 62483600 | 37.340.100 | 1784100 | 24162200 | 1,589.300 | 127.339.300

b. Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit

1) Limbah Medis
Limbah medis adalah barang atau sisa hasil kegiatan yang tidak
dapat digunakan kembali yang berpotensi terkontaminasi oleh zat
yang bersifat infeksius atau kontak dengan pasien dan atau
petugas pelayanan. Limbah medis terdiri dar limbah padat, tajam
dan cair.
Pengotahan limbah medis
incinerator yang berkerja sama dengan pihak ketiga.
Jumlah limbah medis yang dimusnahkan pada tahun 2020, dapat
dilihat pada tabel 3.34 di bawah ini :

Sumber Daia | nafalasi Pamalharman Sarana & Prasarane Rumah Saki

dilakukan secara pembakaran di

Tabel 3.34
Pemusnahan Limbah Medis
No Janis Limbah Jumiah (Kg)
1 Medis Padal 506708
2 Medis Tajam 1.5428
3 Medis Cair 8234
Total 53.137

Swmber Data © Instalasi Pemslihafaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakil
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Dari tabel diatas, terfihat bahwa jumlah limbah medis pada Tahun
2020 berumiah 53.137 kg dengan jumiah terbanyak yaitu
50.670.8 kg berasal dari imbah medis padat.

2Z) Pengolahan Limbah Cair
Pada Permenkes nomor 32 Tahun 2017 tentang Standar Baku
Mutu Kesehatan Lingkungan dan Persyaratan Kesehatan Air
untuk Keperluan Higiene Sanitasi, Limbah cair adalah semua air
buangan termasuk tinja yang berasal dari kegiatan rumah sakit,
yang kemungkinan mengandung mikroorganisme bahan beracun
dan radioaktif serta darah yang berbahaya bagi kesehatan.
Pengolahan limbah cair dilakukan di Instalasi Pengolahan Air
Limbah (IPAL) dengan menggunakan sistem SBR (Sequencing
Batch Reactor) Type RCO-120 yang dilengkapi dengan blower
sehingga hal ini membantu proses penguraian limbah menjadi
sangat efekiif. Pemeriksaan Kualitas Air Limbah dad IPAL RSUD
Kota Tangerang yang dilakukan setiap satu bulan sekali, hasiinya
adalah sebagai benkut :

Tabel 3.35
Pemeriksaan Kualitas Air Limbah
No | Parameter | Satuan Standar | Realisasi
b [ MalL -9 | 64
2 [Tss Mg/l e 53
3 |COD Mg/L <80 23 t
4 | BOD MgiL <30 5

Bumbar Data | instalas: Pemeliharaan Sarana dan Prasarana Rumah Sakil

Dan tabel diatas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2020 hasil
pemeriksaan laboratorium untuk kualitas air limbah rumah sakit
dari masing-masing parameter sudah memenuhi standar baku
mutu. Hal ini menunjukan bahwa IPAL di RSUD Kota Tangerang
berfungsi dengan baik

—_———— -
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7. Pelayanan Instalasi Pemulasaraan Jenazah
Pelayanan yang di lakukan di Instalasi Pemulasaraan Jenazah (IPJ)
antara lain adalah menerima jenazah pasien dar ruang gawat darurat
dan ruang perawatan, mengidentifikasi jenazah, menyiapkan bahan dan
alal pemulasaraan, melakukan kegiatan pamulasaraan dan memfasilitasi
kendaraan untuk mengantar jenazah. Kegiatan pelayanan kamar
jenazah adalah sebagai berikut:

Tabel 3.36
Pelayanan Kamar Jenazah
No Bulan | Jenis Jaminan | Jumlah Jenazah
BPJS Non BPJS
1 | Januari [i:) 24 103
2 | Februari 64 11 75|
3 | Maret 57 | 29 86
4 April 28 11 39
5 | Mei = 11 3 14 |
6 | Juni 5] 1 ]
7 dull 12 5 a7
B | Agustus 52 4 56
9 | September 44 B 50
10 | Oktober 42 7 45
11 | Nopember B4 15 79
12 | Desember 62 11 73
L., Total 520 127 647

Sumber Data : Instales: Perulasaraan Jenazah

Dari tabel diatas, dapal dilihat bahwa total jenazah yang masuk

berjumiah 647 pasien dengan kegiatan pengurusan jenazah dari pasien
BFJS sebanyak 520 orang dan dar pasien non BPJS sebanyak 127

arang.
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o BAB V
)} PENUTUP

A Kesimpulan

Rumah Sakit adalah salah satu institusi yang mempunyai tugas pada
garda terdepan dalam pelayanan tindakan kesehatan kepada masyarakat
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang merupakan satu-satunya
rumah sakit milik Pemerintah Daerah yang bertugas menjalankan fungsi
pelayanan kepada masyarakal (Public Service) dalam bidang kesehatan.

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dengan status sebagai
Badan Layanan Umum Daerah (BLUD) terus berusaha untuk meningkatkan
kredibilitas, pendapatan, kepuasan pasien serta kualitas pelayanan, yang
terus dikembangkan sejalan dengan tuntutan masyarakat yang semakin
kritis dalam era digital dan globalisasi yang menuntut kompetisi sehat dan
profesional.

Pelayanan RSUD Kota Tangerang tahun 2020 yaitu pelayanan
polikklinik  (pelayanan diberikan oleh semua dokter spesialis), Pelayanan
IGD (dibuka selama 24 jam), pelayanan rawat inap (dengan 135 tempat
tidur), pelayanan hemodialisa (memiliki 4 tempat tidur HD dan 2 tempat
tidur HD non COVID-19 dengan alat hemodialisa), pelayanan ruang rawat
intensid (ICU, NICU, PICU), pelayanan kamar bersalin, pelayanan kamar
operasi, pelayanan penunjang meliputi pelayanan radiclogi, pelayanan
laboratorium, pelayanan farmasi, pelayanan gizi, pelayanan rehabilitasi
medik, pelayanan |PSRS, pelayanan rekam medis dan pelayanan
pemulasaraan jenazah.

Berdasarkan paparan pada profil RSUD Kota Tangerang, yang terdiri
dari pelayanan baik itu dari gawat darurat, rawal jalan, rawat inap maupun
pelayanan penunjang lainnya maka disimpulkan bahwa RSUD Kota
Tangerang pada tahun 2020 terjadi penurunan kunjungan maasyarakat dan
pasien ke RSUD Kota Tangerang karena pada tahun inl terjadi wabah
pandemi COVID-18 yang mana RSUD Kota Tangerang sesuai dengan

e ———————
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Instruksi Walikota menjadi rumah sakit yang menangani penanggulangan
Corona Virus Disease 2019 di wilayah Kota Tangerang, sehingga pada
bulan april 2020 pelayanan rawat jalan dan rawat inap ditutup sementara
untuk umum dan hanya diperuntukan untuk pasien COVID-19.

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang terus berusaha
memberikan pelayanan yang terbaik dan bermutu bagi masyarakat kota
Tangerang. Sesuai dengan tujuan, profil ini diharapkan dapat memberikan
informasi dan gambaran pelaksanaan program pelayanan kesehatan di
Kota Tangerang khususnya di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
yang melaksanakan fungsi promotif preventif, kuratif, dan rehabilitatif

B. Saran

1. Dengan ditetapkannya penyakit COVID-19 sebagal pandemic global
diharapkan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang mampu
membenkan pelayanan pada pasien COVID-19 dan memenuhi
semua kelengkapan penanganan kasus COVID-19 serta APD bagi
semua petugas kesehatan sesuai knteria masing-masing ruang
pelayananirisiko pelayanan.

2. Mengembangkan dan memanfaatkan fasilitas teknologi pelayanan
jarak jauh (felemedicine) atau aplikasi online lainnya dalam
memberikan pelayanan kepada pasien dan keluarga pasien yang
meameriukan,

3. Perlu peningkatan kemampuan/keterampilan pengelola data dan
pemegang program dalam mencermati data guna peningkatan
validitas dan akurat data yang disajikan, adanya kegiatan pelatihan
tentang cara penyusunan dokumen profil yang terstandar periu
dilakukan.

Semoga Buku Profil ini dapat memberikan sekilas gambaran
tentang pelayanan di RSUD Kota Tangerang, dapat bermanfaat bagi
seluruh elemen-elemen yang terkait, sehingga meningkatkan daya tarik
konsumen dan kepercayaan masyarakat terhadap RSUD Kota Tangerang.

e ———————
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Selain itu semoga buku profil ini dapat dijadikan sebagai bahan informasi
bagl semua pihak sebagai dasar dalam pengembangan dan peningkatan
pelayanan serta kinerja sehingga mutu pelayanan kesehatan kepada
masyarakat semakin meningkat, untuk itu saran sangat kami harapkan
demi perbaikan buku profil pada tahun-tahun mendatang.

e e ——————— ]
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