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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA TANGERANG
NOMOR : 188.4/ 011-PRCLIT/2023

I
TENTANG

STANDAR PELAYANAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA TANGERANG

BISMILLAAHIRRAHMAANIRRAHIIM

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA TANGERANG,

Menimbang : a.bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan sesuai dengan asas penyelenggaraan
pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan
kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, maka
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang menyusun
Standar Pelayanan;

b. bahwa  berdasarkan  pertimbangan sebagaimana
dimaksaud pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Direktur tentang Standar Pelayanan Rumah Sakit

Umum Daerah Kota Tangerang;

Mengingat : |. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesiza
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3851);

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

3. Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah
Sakit;

4. Peraturan Pemerintah No 47 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Bidang Perumahsakitan;

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96
Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang




Menetapkan :

KESATU

KEDUA

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang
Pedoman Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Pedoman Penyelenggaraan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional;

Peraturan Walikota Tangerang Nomor 100 Tahun 2020
Tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Tangerang pada Dinas Kesehatan;

MEMUTUSKAN:

STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH KOTA TANGERANG
Menetapkan Standar Pelayanan pada Rumah Sakit
Umum Daerah Kota Tangerang sebagaimana tercantum
dalam Lampiran Keputusan ini;
Standar Pelayanan RSUD Kota Tangerang sebagaimana
dimaksud pada diktum kesatu meliputi:
a. Standar Pelayanan Rawat Jalan
b. Standar Pelayanan Rawat Inap
Standar Pelayanan Gawat Darurat
. Standar Pelayanan Hemodialisis
. Standar Pelayanan Farmasi
Standar Pelayanan Laboratorium
. Standar Pelayanan Radiologi
. Standar Pelayanan Rehabilitasi Medis
Standar Pelayanan Pendaftaran (Rekam Medis)
J- Standar Pelayanan Kebidanan
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k. Standar Pelayanan Intensif
l. Standar Pelayanan Instalasi Bedah
m. Standar Pelayanan Gizi

n. Standar Pelayanan Pemulasaraan Jenazah




KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

Standar Pelayanan wajib dilaksanakan oleh seluruh
pegawali Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
dan digunakan sebagai acuan untuk penilaian kinerja
pelavanan publik yang berlangsung di RSUD Kota
Tangerang;

Segala biaya yang diperlukan untuk kelancaran
pelaksanaan standar pelayanan dibebankan pada
anggaran BLUD Rumah Sakit Umum Daerah Kota
Tangerang;

Keputusan imi mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan
dengan ketentuan apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam penetapan ini akan diadakan

perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Tangerang
Pada tanggal 28 Januari 2023
06 Rajab 1444 H

DIREKTUR,

O0.U. TATY DAMAYANTY




LAMPIRAN 1.
KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH KOTA TANGERANG
NOMOR 188.4/ 011-PRCLIT/2023
TENTANG

STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH KOTA TANGERANG

STANDAR PELAYANAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA TANGERANG

1. Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang berpartisipasi aktif dalam
menjalankan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik, setiap penyelenggara pelayanan publik berkewajiban
untuk menyusun dan menerapkan Standar Pelayanan sebagai tolok ukur
dalam penyelenggaraan pelayanan.

2. Komponen Standar Pelayanan di RSUD Kota Tangerang sebagaimana telah
diatur dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009, vang dibedakan
menjadi dua bagian vaitu:

a. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service point) meliputi:
1) Persyaratan
2) Sistem, mekanisme, dan prosedur
3) Jangka waktu pelayanan
4) Biaya/tariff
5) Produk pelayanan
6) Penanganan pengaduan, saran dan masukan/ apresiasi
b. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan (manufacturing) meliputi:
1) Dasar hukum
2) Sarana dan prasarana, dan/atau fasilitas
3) Kompetensi pelaksana
4) Pengawasan internal
5) Jumlah pelaksana
6) Jaminan pelayanan
7) Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
8) Evaluasi kinerja pelaksana

3. RSUD Kota Tangerang menyusun standar pelayanan sesuai dengan

Peraturan Menteri PANRB No 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar




Pelayanan. Fokus dalam penyusunan Standar Pelayanan pada RSUD Kota
Tangerang adalah Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan
proses penyampaian pelayanan (service point) dan standar pelayanan
tersebut wajib untuk dipublikasikan.

4. RSUD Kota Tangerang mengatur secara internal penyusunan Komponen
Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan
(manufacturing).

S. Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang melakukan sosialisasi Standar
Pelayanan secara internal dan external serta melakukan internalisasi
terkait penerapan Standar Pelayanan.

6. Sosialisasi Standar Pelavanan secara eksternal dilakukan kepada pihak-
pihak diluar Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, seperti
masyarakat/ pasien sebagai penerima pelayanan, LSM, media massa,
legislatif, dan ombudsman yang secara langsung atau tidak langsung
terkait dengan penyelenggaraan pelayanan. Proses sosialisasi Standar
Pelayanan  dilakukan dengan memanfaatkan fungsi HUMAS, website
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, media sosial dll.

7. Dalam mengimplementasikan Standar Pelayanan kepada seluruh SDM di
Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, Internalisasi Standar
Pelayanan dilakukan untuk memberikan pemahaman dan penguasaan.

8. Setiap jajaran Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang, baik
Manajemen dan Pelaksana layanan wajib memperhatikan dan
melaksanakan pelayanan sesuai Standar Pelayanan vang ditetapkan.

9. Pengawasan dan evaluasi terkait penerapan Standar Pelayanan Rumah
Sakit Umum Daerah Kota Tangerang dilaksanakan oleh Kepala Bagian/
Kepala Bidang/ Kepala Instalasi/ Kepala Unit yang bertanggung jawab dan
melaporkan kepada Direktur.

10. Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang melakukan Evaluasi terhadap
penerapan Standar Pelayanan secara berkala baik secara substansi
terhadap komponen Standar Pelayanan maupun proses penerapannya.
Secara substansi, evaluasi untuk melihat sejauh mana Standar Pelayanan
mendorong peningkatan kinerja individual, unit kerja maupun organisasi

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang secara keseluruhan.

D T P e —
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Secara penerapan, evaluasi untuk melihat sejauh mana penerapan Standar

Pelayanan dilaksanakan secara baik dan benar.

DIREKTUR,

0.U. TATY DAMAYANTY

e e————————
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LAMPFPIRAN 2.

KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT

UMUM DAERAH KOTA TANGERANG
NOMOR 188.4/ 011-PRCLIT/2023

TENTANG

STANDAR PELAYANAN RUMAH SAKIT

UMUM DAERAH KOTA TANGERANG

KOMPONEN STANDAR PELAYANAN YANG TERKAIT DENGAN PROSES
PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE POINT)

1. INSTALASI FARMASI (APOTEK RAWAT JALAN)

' NO | KOMPONEN B URAIAN
1 Pers:,jaratan Barcode dari pendaftaran
Pelayanan
2. Persetujuan BPJS untuk pelayanan tertentu (Alat
bantu dengar, kaca mata, PRB)
3. Pengambilan obat pada hari pendaftaran, tidak
boleh esok hari
2 | Prosedur

A ""'7 -
o = -

Pasien Scan barcode Nomeor
antrian

Penyerahan pengecekan  penyiapan obat
Obat & Edukasi resep obat

4
¢ -

§ o=
a4

?

Pasien Pulang Administrasi

Keterangan
1. Pasien datang menyerahkan barcode

2. Petugas melakukan scan barcode dan cek inputan
resep dari poliklinik rawat jalan. Bila resep sudah

Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
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masuk dalam sistem di farmasi, maka pasien akan

mendapatkan print nomor antrian. Bila resep belum

masuk dalam sistem di farmasi maka petugas akan

menghubungi poliklinik tersebut. Petugas akan

mencatak No.Urut Antrian ( Kode A: Non Racik , Kode

B: Racik) dan print lembar Resep Elektronik.

. Etiket resep dan skrining resep

4. Pengkajian resep dan penyiapan obat berdasarkan
resep

5. Telaah obat & pemanggilan berdasarkan No. Urut
Antrian

6. Penyerahan & pemberian edukasi obat

7. Pasien pulang

8. Pemrosesan SIMRS resep vg dilayani

L

Catatan:

1. Penyiapan obat & penyerahan obat berdasarkan nomor
antrian obat, kecuali: pasien prioritas, pasien akan
tindakan, keadaan cito

2. Penyerahan obat dilakukan dengan identifikasi pasien
terlebih dahulu
- Cek barcode dan nomor antrian
- Nama Pasien & Alamat Pasien
- Tanggal lahir pasien

3. Untuk  pasien umum harus  menyelesaikan
administrasike ke kasir sebelum ke apotek

il e Jam 07.30 s/d Jam 14.00
Pelayanan B

4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023

2. Umum

Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
16 Tahun 2021

S | Produk Pelayanan sediaan farmasi, PIO (Pelayanan resep disertai

Layanan dengan edukasi, informasi dankonseling sediaan farmasi)
| 5 :jzifga 3:111?;1“ 1. Email :rsud@tangerangkota.go.id

Telepon : 021 - 2972 0201 - 021 2972 0202
Website : http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
Kotak Saran

Petugas informasi dan Humas (No. WA:
08119232421)

AE @D
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2. INSTALASI FARMASI (APOTEK IGD)

'NO KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1.Permintaan berdasarkan resep tertulis
Pelayanan 2.Permintaan obat narkotika dan psikotropika harus
a berupa resep asli
2 | Prosedur _
g ? g
|
Pasien Petugas IGD ke Penyiapan obat & BMHP
IGD apotek '
.
-1" o ﬁ
PR At wat .
~J '.‘e,_j_}:&
Pasien dirawat Pengobatan sampai
stahil
(Pasien Pulang)
ok ‘
Penyerahan dan ;
| edukasi obat AdvIsnE
Keterangan
1. Pasien datang diperiksa di triase oleh petugas medis
2. Petugas IGD meminta obat dan BMHP ke Farmasi untuk
tindakan
3. Petugas Farmasi melakukan penyiapan obat & BMHP
4. A, Pasien pulang
1. Pasien mendapatkan obat yang diinput oleh
petugas IGD ke SIMRS
2. Pasien melakukan proses administrasi ke kasir
dan mendapatkan kertas yang berwarna putih
(Pasien BPJS) atau warna Pink (pasien Umum) |
untuk diserahkan ke apotik IGD sebagai bukti
untuk mendapatkan obat yang akan dibawa
[ pulang
- 3. Petugas farmasi melakukan validasi dan telaah
obat yang diresepkan oleh petugas IGD melalui
SIMRS
. 4. Penyiapan obat oleh petugas farmasi
| 3. Penyerahan obat oleh petugas farmasi disertai
: edukasi (PIO/Konseling)
Waktu ; :
3 | Pelayanan Apotek Farmasi IGD buka 24 jam

Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang




4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya -
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Keschatan
Nomor 03 Tahun 2023
2 Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16
Tahun 2021 !
Produk . .
5 Layanan ) Pelayanan sediaan farmasi, PIO _|
Pelayanan R .
6 pengaduan 1. Email :rsud@tangerangkota.go.id

b N

Telepon : 021 - 2972 0201 - 021 2972 0202

Website : http:/ /rsud.tangerangkota.go.id

Kotak saran

Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421

3. INSTALASI GIZI

NO

KOMPONEN

URAIAN

1

Persyaratan
Pelayanan

WK -

Kartu Identitas / KTP
Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
Surat Rujukan bila ada

Hasil pemeriksaan klinis dan laboratorium terakhir bila
ada

Prosedur

Alur Pelayanan Gizi bagi Pasien Rawat Inap dan Rawat

Eerpnam

Jalan
!
.

| Aawdd Inap ]

l Ravat Jalan l

{
| Atssspments | imterdens Ga
R ——
Disgrosabai | Rorsslng G

Skrinang G !
l fujulkan giri

Tidiak Bareswg Fengkapen Ulmg &
Skfining Sermng \lang RevisiRencana  [* i
Gzl // Petiodik Aguban G :'::
beresike .

Tertap

Assestment - Bensrtusn nistem) Gl Monitaring &
i Thagnozs Gy Pemberian | Edukasi e

& - Diet Konieimng
| ] Gih

Parmintaan, Pembatalan,
‘ Perubatan diet

Palayanan I
Makanarn
Pasien

Panerimaan &
Pz iy T nan
Bara Makanan

Pengadaan Bahan
Maanan

]

|
Penyajan
Makanan diRuang fe
Eanvat inap

Permupan &
pangtlngn
Mmidkaran

Pendistribusian Maksnan |._

Waktu
pelayanan

Pelayanan asuham gizi
rawat inap
Pelayanan Rawat Jalan

: Senin - Sabtu (07.30-14.00
WIB)

: Senin - Sabtu (07.30-14.00
WIB)

Standar Pelayanan Rumah Salkit Umum Daerah Kota Tangerang

Pelayanan Penyelenggaran Makanan Rumah Sakit
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(Senin — Minggu)

Makan Pagi : 06.30-08.00 WIB
Snack Pagi : 09.00-09.30 WIB
Makan Siang : 11.00-13.00 WIB
Snack Sore : 15.00-15.30 WIB
Makan Sore : 17.00-19.00 WIB
4 | Tarif 1  JEKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2 Umum
| Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16
! Tahun 2021
5 | Produk ' Penyuluhan dan konseling gizi, serta penyelenggaraan
Layanan makanan pasien
6 | Pelayanan 1 Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2 Telepon : 021 2972 0201 - 02129720202
3 Website . http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4 Kotak Saran
S

Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

e ————————————————————————
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4. INSTALASI GAWAT DARURAT
NO | KOMPONEN | URAIAN )
1 | Persyaratan 1 Kartu Identitas/ KTP
Pelayanan 2 Kartu BPJS/ KIS/ Asuransi lain (peserta asuransi)
| 3 Surat keterangan kecelakaan dari kepolisian (pasien
f _ yang mengalami kecelakaan)
| 2 |Prosedur
Pasien
Triase ‘_4 Pendaftaran
# »|  Tidak Gawat Darusat
|
|
| Gawat Daual [~ Pemeriksaan & tindakan
| Rawat
l RUJUK APS
: Pemeriksaan
Admission DOA Meninggal & tindakan
Y v
Rawat |nap/ IPJ
Intensif care ¢
Ambulan | € KASIR <
Ruiuk RS Lain ﬁpilﬁs
PULANG
Keterangan
1 Pasien datang ke IGD dan dilakukan triase
2 Dilakukan pemeriksaan dan tindakan sesuai kondisi
pasien
3 Keluarga atau pengantar pasien melakukan proses
administrasi di pendaftaran
- Jika membutuhkan rawat inap maka akan di daftarkan
rawat inap sesuai kebutuhan
: 5 Jika pulang atau APS pasien akan diarahkan ke kasir
menyelesaikan proses administrasi, mengambil obat ke
apotek IGD lalu dipulangkan
I 6 Jika pasien DOA atau meninggal, dijemput oleh petugas
| IPJ, keluarga pasien ke Kkasir menyelesaikan proses
| administrasi lalu jenazah di pulangkan. '
| 7 Jika pasien membutuhkan tatalaksana yang tidak dapat
dilakukan di RSUD Kota Tangerang maka pasien akan
diryjuk.
Catatan: tidak ada uang muka untuk pelayanan IGD
| 3 | Waktu ; . ;
pelayansn 24 jam, 7 hari dalam seminggu

e ————————————————————————————
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4 | 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya ]
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 03
|  Tahun 2023
2. Umum
. Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16
|  Tahun 2021
S5 | Produk ' Pelayanan gawat darurat sesuai dengan standar
Layanan
6 | Pelayanan 1. Email ' rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2. Telepon : 021 2972 0201 - 021 2972 0202
'3.  Website . http: / /rsud.tangerangkota.go.id
4. Kotak Saran
5. Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

S. INSTALASI RADIOLOGI

NO | KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1. Kartu Identitas / KTP
Pelayanan 2. Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
! 3. Formulir permintaan pemeriksaan Radiologi
4. Bukti pembayaran dari kasir (pasien umum/ non
asuransi
|
2 | Prosedur Alur Pelayanan Pemeriksaan Radiologi
| e |
' 4
| LOFET PENDAFTARAN ]
I
. '
nEnGAN PERSARAY L CEMERSAAR.
| . ?:':;'ﬂu'. dgn 'n|-=: oniEs | iy ‘
| | -uss A&SdDimeny *
+ .
| [ PAsENB0LEn PN S Pergariar Dok
| VRS VAt S [ | SR
DITENTUAN ey A
‘ l‘ FESANIIAN 1
BASIEN DIADWAL sAN LUNTLH . '.'E’-II::G‘—TB;E :E:E:J‘:E‘Ffi o
TAaNGEAL PEMERIASAAN DaN | i RS
DIEERITASU-AN STARAT-EVARAT L
| . PERSIAPAN PEMERIASAAN | l
- I |
PASIEN MEMUNGEY
L O ALANG TUNGGL
AMEIL =ATSIL PENERIFEALN 1 R B FELERIMSZAN |
Ol LOWET RADIDLOGI RADIOL oS
3 | Waktu 24 Jam, 7 hari dalam seminggu
pelayanan . : ; : .
1 Semin - Minggu, jam kerja Shift pagi 07.30 - 14,00
| 2 Senin - Minggu Jam kerja Shift sore 14.00 - 20.30
\ 3 Senin - Minggu Jam kerja Shift Malam 20.30 - 07.30
R e e e e e e S e e )
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JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya

Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023

Umum

Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
16 Tahun 2021

Pengaduan ‘

1
2.
3.
4
)

Produk i X .
S Layanan | Layanan Radiologi
Pelayanan Email : rsud@tangerangkota.go.id
Telepon : 021 - 297220201

Website : http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
Kotak Saran
Petugas Informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

6. INSTALASI PEMULASARAAN JENAZAH

No KOMPONEN

URAIAN

1 Persyaratan
Pelayanan

| 1. Surat Kematian

2. Kartu ldentitas / KTP

2 | Prosedur

3. Surat Pengantar dari Dinsos untuk Jenazah Terlantar

Keterangan:

O Ul W N

meninggal

Pelaporan Pasien Meninggal dari Ruangan
Pengambilan Jenazah dari Ruangan, Transit ke Ruang

Tunggu
Pelaksanaan pemulasaraan jenazah

Penyelesaian Administrasi
Pengantaran Jenazah ke Rumah Duka
Laporan dan Evaluasi

S ——
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3 i?:;:nan 24 Jam, 7 hari dalam 1 minggu
Tarif Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16

Tahun 2021

5 Eoduk Layvanan Pemulasaraan Jenazah dan Bimbingan Rohani

yanan

6 g:ﬁ;&lﬁn 1. Email :rsud@tangerangkota.go.id
2. Telepon : 021 - 297220201
3. Website : http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4, Kotak Saran
5. Petugas Informasi dan Humas (No. WA:

08119232421)

e e
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7!

INSTALASI RAWAT INAP

NO | KOMPONEN URAIAN L
1 | Persyaratan 1, Kartu Identitas / KTP
Pelayanan 2. Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
3. Formulir pengantar rawat inap
2 | Sistem,
Mekanisme
dan Prosedur -.=| Rawat Inag. |
r
Pasen perbadan Paseen petunuban
h 4
= Lapgx DPJP
Peaeiasan ohat dan - A '
Pasien memedikan Tambahao erapy
L J
L J
B ICUPICUNCY | Raveat Inap
HCU
. v
Pasen perbaian | Pasko
memnagal
— Tesapi lanatan
Masuk P r
Pasen perbaikan
Kasa
[ Penetasan ot dan
pemberkasan culang
3 | Waktu Setiap hari 24 jam, tidak ada jam besuk.
pelayanan Penunggu pasien hanya 1 orang
4 | Biaya/ Tarif 1 JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya |
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2 Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16
Tahun 2021
5 | Produk Layanan Rawat Inap
Layanan
6 | Pelayanan 1 Email :rsud@tangerangkota.go.id :
Pengaduan 2 Telepon : 021 - 297220201 |

3 Website : http:/ /rsud.tangerangkota.go.id ‘

Standar Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Kota Tangerang
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4 Kotak Saran

|

5 Petugas Informasi dan Humas (No. WA: 081 192321421)

8. INSTALASI REHABILITASI MEDIS

NO | KOMPONEN

URAIAN

1 | Persyaratan
Pelayanan

Kartu Identitas/KTP
Kartu BPJS/KIS/Asuransi Lain (peserta asuransi)
Surat pengantar/ surat rujukan

2 Prosedur

1
7

ok

W =N

Rehabillitasi Medik Rawat Jalan

Pasien Rawat Pasien Rawat
Inap Jalan

l

DPJP Konsul Pendaftaran
Rehabilitasi Medis

Administrasl ke
{Dokter/ terapi)

Pemeriksaan/ Konsultasi
Diokter Rehabilitasi Medis

1
TERAPI

Fisioterapl
Terapi Wicara
Teraph Okupasi
Ortotik Prostetik

Kemball J Prieng

rewat Inap

Keterangan:

Pasien mendaftar di pendaftaran

Pasien datang ke ruang Rehab Medik dengan
membawa berkas pendaltaran

Bagian Administrasi mengelompokkan pasien (Dokter
atau Terapi)

Pemeriksaan Dokter Rehab

Tindakan Terapi

Pasien pulang

Rehabillitasi Medik Rawat Inap |
Dokter DPJP mengkonsulkan pasien ke Rehab Medik i
Perawat ruangan menghubungi bagian Rehab Medik

Dokter rehab medik melakukan pemeriksaan &.‘
membuat SOAP
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| 4 Terapis (FT/OT/TW/OP] melakukan program |
tindakan & membuat SOAP

S5 Pasien kembali ke rawat inap

3 | Waktu Senin - Sabtu : (08.00 - 14.00)
pelayanan
4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda i

Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan

| Nomor 03 Tahun 2023

2. Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
16 Tahun 2021

5 | Produk Pelayanan Fisioterapi, Terapi Wicara, Okupasi Terapi &
Layanan Ortotik Prostetik
6 | Pelayanan 1 Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2 Telepon : 021 2972 0201 - 021 2972 0202
3 Website . http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4 Kotak saran
5 Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

9. INSTALASI KEBIDANAN

NO | KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan = 1 Kartu Identitas/ KTP
Pelayanan 2 Kartu BPJS/ KIS/ Asuransi lain (pasien asuransi)
| 3 Form
Pasien dani Poliiok/
Kamar PONEK 1GD
2 | Prosedur y
Ruang Merant
(rawat gabung)
I
W W
Kamar Qperasi Kam ar Bersalin
< Ruang Merans
T oy [ STl
| Pasmen Pulang |
Keterangan
1 Pasien datang dari Poliklinik / Kamar PONEK 1GD
2 Dilakukan pemeriksaan dan tindakan sesuai kondisi

pasien

3 Jika pasien akan melakukan tindakan persalinan/
tindakan kebidanan lainnya masuk ke Kamar Bersalin.

4 Jika pasien mengalami penyulit dalam persalinan dan
DPJP memutuskan persalinan SC, pasien dipindahkan
ke kamar operasi.

| 5 Jika pasien selesai tindakan persalinan, masuk ke

R ———
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ruang rawat gabung ibu dan bayi, setelah selesai
perawatan dapat dipulangkan.

pelayanan 24 jam, 7 hari dalam satu minggu

4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya

Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2. Umum

Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
| 16 Tahun 2021

5 | Produk | Layanan Kehidanan
Layvanan
6 | Pelayanan 1. Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan |2. Telepon : 021 2972 0201 - 021 2972 0202
| 3. Website :http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4. Kolak Saran
5. Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

10.INSTALASI LABORATORIUM

KOMPONEN | URAIAN
Persyaratan 1. Terdaftar di SIMRS
Pelayanan 2,  Memiliki Kartu Identitas

3. Sudah ada order permintaan di SIMRS/ membawa
formulir permintaan pemeriksaan

o RAWAT INAP RAWAT JALAN AT Lk i
lr ] i) n
PI'O S'Edur L e < "."_'-,‘..!I RAVEAT = THFGT LGN Dl ’:":""-'“““:.’
&S PERALCET MERCERIM LIET PO LaiwaT Ll o
- PAIIEN FLEBITCHTY RE WAL » L]
ﬂ i |=.M:auuri‘:;:: _Hr ]
SR IR n PASIER T LAYSRAT ORI :I:I..:TE: ”!Tflil
LABDEAT ORI ¥ ! . “i
n FETUGAS LAB NOHFOLAAS | I d
UADER SCHIS & CETAK ——r— —_——
FIT ARG VLTS S e ¥ P TR T
e A 1 ¥}
m ATLM THLERITOMY CE "RSen o b e = | | S22
by ELLAN AT BE TIEA] [4M EA2L0TT wyes | [
TN AR ‘-'.1'\-l ‘.'I_J.'a. Mm .-’ # - '
" e -'H\v Faan '-1.";4.1 r:-_r' TARP, ';"’“"“:'-“
| " s frresery |A"-|-'|-';-;-?.'-:'-|.‘": .;""‘; o
FUMAEATALN H hg:'-;;H: Tﬁ“ .::E‘,’:‘:
H' = LA ‘ 1
HALL LaponaToL N o Ly K " PR
ﬁ- .:'-:n...‘ R
-5. -gw-.»
Waktu ; : '
24 jam, 7 hari dalam satu min
Pelayanan jeam, d ggu
Tarif 1 JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 20123
2  Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16
Tahun 2021
e e e
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Produk Layanan Laboratorium Klinis meliputi Patologi Klinik, Bank
Layanan Darah, Mikrobiologi (termasuk Lab PCR) dan Patologi Anatomi
Pelayanan 1 Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2 Telepon : 021 2972 0201 - 021 2972 0202

3 Kotak saran

4 Website: http:/ /rsud.tangerangkota.go.id

5 Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

11.INSTALASI HEMODIALISIS

NO KOMPONEN

URAIAN

1 Pe_rspyaratan

1. Kartu Identitas / KTP
2. Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi

Pelayanan
3. Surat Rujukan
4. Traveling Dialisis ,
5. Hasil laboratorium terakhir (Screening HD |
maksimal 6 bulan)

2 | Prosedur 1.HD ‘
| i Pendaftaran —)- F’E;f:nk:a;ét di i |
= |
/\ . |
Tindakan HD Jika terjadi kegawatan [

lancar pasien di transfer ke IGD ‘

!

Fenanganan | 5 Rawat Inap

Kegawat daruratan |
l Pasien Pulang |
2.CAPD

Pondataren | > Proeomn o

|
' Tindakan CAPD ‘

|
i_l=aa§aﬁlpulang |

3 | Waktu ﬁ-élayanan 1. Senin - Sabtu: 07.30 - 20.30

Tarif

1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesual tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023

2. Umum |
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang
Nomor 16 Tahun 2021

—

S | Produk Layanan Layanan Hemodialisis & CAPD '

_
e e —
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Pelayanan
Pengaduan

1. Email : rsud@tangerangkota.go.id
2. Telepon: 021 2972 0201 - 021 2972 0202
3. Website: http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4. Kotak saran
5. Petugas informasi dan Humas (No. WA:
08119232421)

12.INSTALASI RAWAT JALAN

'NO| KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1. Kartu Identitas / KTP i |
Pelayanan 2. Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
3. Surat Rujukan (pasien asuransi) i
2 | Prosedur '
Pasien Umum Pasien Rujukan '
ﬂ
B A Pendaftaran
Kasir | |
' b Ruang Tunggu Klinik
| !
Ruang Periksa Klinik Spesialis
P
| B [
Penunjang Rawat Inap
Laboratorium IGD !
Radiologi Ruang Operasi
Rehab Medis Rujuk ke RS lain
v
Pulang
Waktu Pelayanan | 1. Senin - Sabtu, jam kerja 07.30 - 14.00
Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2. Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
) 16 Tahun 2021 i
5 | Produk Layanan Lavanan Spesialis , Sub Spesialis
6 | Pelayanan 1. Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2. Telepon: 021 2972 0201 - 021 2972 0202

3. Website: http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4. Kotak saran
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13.INSTALASI PERAWATAN INTENSIF

NO | KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan | 1.Kartu Identitas / KTP
' Pelayanan 2. Kartu BRJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
3. Surat Persetujuan Perawatan Ruang Intensif
4. Form Indikasi Perawatan Ruang Intensif
2 | Prosedur 1. Intra RS

IGD! Ranap Permintaan
Rawat Intensif
oleh DPJP

Kebutuhan ruang Kebutuhan ruang NICU
ICLY HCWY PICU " » Penilaian oleh DPJP
Penilaian Skala Anak

Pricritas cleh KIC

a.

a.
b.

d. Pemesanan Ruang Intensif

o

.l ACC Rawat

RAWAT INTENSIF ™ Rujuk

Findah ruangan

Pasien Meninggal

Keterangan:

Pasien dari IGD/ rawat inap
Permintaan Rawat Intensif dari DPJP dan persetujuan
dari pihak keluarga

Persetujuan Keluarga

Konsul KIC (penilaian skala prioritas untuk ICU/
HCU/ PICU), untuk NICU penilaian oleh DPJP Anak
Memastikan kesediaan Bed sesuai kebutuhan pasien
Pasien dilakukan perawatan di ruang intensif |

. Jika pasien perbaikan dipindahkan ke ruang rawat

inap, jilka perburukan dan butuh penangan Lstl:uihI
lanjut maka pasien dirujuk.

2. Extra RS

RS luar yang ingin merujuk mengirimkan surat
rujukan ke sistem SISRUTE/PIC IGD

Dokter Jaga mengonsulkan ke DPJP/KIC sesuai
kondisi pasien

Jika DPJP/KIC ACC maka petugas IGD menghubungi
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Ruang Intensif untuk menanyakan ketersediaan bed

|

d. Jika bed tersedia maka pasien dikirim ke [GD, |
selanjutnya prosedur sesuai alur intra RS

3 | Waktu 24 Jam, 7 hari dalam 1 minggu
i Pelayanan Pelayanan disesuaikan dengan kondisi pasien
' 4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya

| Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2. Umum

Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor 16

Tahun 2021
5 | Produk Layvanan Perawatan Intensif ‘
Layanan '
6 | Pelayanan 1. Email : rsudi@tangerangkota.go.id

Pengaduan 2. Telepon: 021 2972 0201 - 021 2972 0202

3. Website: http:/ /rsud.tangerangkota.go.id

4. Kotak saran

| 5. Petugas informasi dan Humas (No. WA: 08119232421)

e iR ——— e e Y
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14.INSTALASI BEDAH

(ﬂo ‘ KOMPONEN

URAIAN

1 | Persyaratan

1. Kartu Identitas /| KTP

Pelayanan 2. Kartu BPJS/ KIS / Asuransi lain (peserta asuransi)
3. Surat pengantar operasi
4. Surat [jin Operasi dan Anestesi
' 2 | Prosedur Kamar operasi terbagi 3 point pendaftaran:
| 1.0DC
[ Pandaftaran > [ > Kamar Operasi
[ Jalan
L J
2.CITO
Rawat [nap/
KEBIDANAN
IGD
DAIRAC PULANG
Operasl
ICUS HCLY
Rawat Inap/ NICU/ PICU
Kebidanan/
G HCU!
I NICU/ PICU
3. ELEKTIF
Rawsal Inap/
| KEBIDANAN
RANAP/ Karmar Yy
| | KEB[I%T.INW Operasi PULANG
| ICLY HCLYF
NICU
4.CSSD
PRECLEANING LIFT KOTCOR
RAJAL! RANAR! CSSD (LANTAI 1)
CSSD ALUR = KEBIDANAN! ICU/f
KOTOR i HCUI NICU
CSsD
Kamar R.
Operssi DEKONTAMINASI
G580
ALUR P Ruang
Penyimpanan Kamarl
il CS5D (kamar Operas|
operasi)
RUANG CSSD ————
LANTAI 2 (non kamar p| Distibusi
operasi)
| 3 | Waktu 7 hari dalam 1 minggu
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Pelayanan

7 hari dalam 1 minggu

Tarif

1. JKN/ Jamkesda: tidak cfipungut biaya

Nomor 03 Tahun 2023

2 Umum

16 Tahun 2021

Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan

Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor

Produlk
Layanan

Layanan tindakan operasi & CSSD

Pelayanan
Pengaduan

| 1. Email : rsud@tangerangkota.go.id

| 2. Telepon: 021 2972 0201 - 021 2972 0202

3. Website: http:/ /rsud. tangerangkota.go.id

4. Kotak saran

3. Petugas informasi dan Humas (No. WA:
08119232421)

15.INSTALASI REKAM MEDIS (PENDAFTARAN RAWAT JALAN)

Pengambilan antrian Pendaftaran pasien

Pengambilan resep

Pasien pulang/ dirawat
inap/dirujuk

NO | KOMPONEN URAIAN
1 | Persyaratan 1. Kartu Identitas Pasien / KTP / SIM B
Pelayanan 2. Kartu Keluarga
3. Surat Pengantar / Rujukan dari PPK 1 (peserta
asuransi
4. Kartu BPJS / Asuransi Lain (peserta asuransi)
| 2 | Prosedur
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Keterangan:

1. Pasien/ Keluarga mengambil no. antrian

2. Pasien/ Keluarga menviapkan kartu identitas
pasien (Pasien Baru)

3. Petugas memanggil nomor antrian dan
mendaftarkan pada Aplikasi SIMRS

4. Pasien menunggu dipoliklinik tujuan

5. Pasien melakukan pengambilan resep obat (bila
ada)

6. Pasien Menyelesaikan Administrasi

7. Pasien Pulang/ Dirawat Inap/ Dirujuk

g ‘::I]ai;:naﬂ | Pengam.bﬂan ijnor Antrian :
1 | Senin - Kamis dan Sabtu = 06.30 - 11.30 WIB
I| 2 | Jumat =06.30- 11.00 WIB
| Pendaftaran Rawat Jalan !
| 1| Senin - Kamis dan Sabtu = 06.30 - 12.00 WIB |
| 2 | Jumat =06.30- 11,30 WIB
4 | Tarif 1. JKN/ Jamkesda: tidak dipungut biaya
Sesuai tarif INACBGs Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 03 Tahun 2023
2. Umum
Sesuai dengan Peraturan Walikota Tangerang Nomor
16 Tahun 2021
S | Produk Layvanan Pendaftaran Rawat Jalan
Lavanan B
6 | Pelayanan 1. Email : rsud@tangerangkota.go.id
Pengaduan 2. Telepon: 021 2972 0201 - 021 2972 0202
| 3. Website: http:/ /rsud.tangerangkota.go.id
4. Kotak saran
S. Petugas informasi dan Humas (No. WA:
08119232421)































































































































